| fabbisogni professionali delle imprese
[ QF Yyl Tt AaA RSt f I délﬂjt\a’rb:bfaﬁjlesoﬁﬁkill LINP FSa3aA2 Yy A

Osservatorio Statistico dei Consulenti del Lavoro

J '\\\ Consulenti del Lavoro ) ) ondazione Studi
|22 ¥ Consigio Nazionale in collaborazione con Bnsulenti del Lavoro
/ dell’Ordine Cousiglio Nazionale dell'Ordive




Sintesi 3
Introduzione 8

1. LOW SKILL EQUILIBRIUM: SCARSA OFFERTA DI COMPETEN2ECALESAADELLA DEBOLE

DOMANDA DA PARTE DELLE IMPRESE 9
1.1 Mancano gli ITS 17
1.2 Pochi investimeng addetti per la ricerca e lovbuppo 21
M®do LYLINBAS S L/¢Y LISNARAAGS Af 3L LI RSEEQLAGIEAL 128 3
1.3.1 Le regioni meridionali al prinpmsto nel commercio elettronico, complice il turismo 30
M®PodH S5AIAGEE 902y2Yé | yR {20ASié& LYyRSEY tQLGFE AR
1.3.3 ltalia e Germania: Grave gap nel supply chain management 42
2.LE PROFESSIONI VINCENTI E PERDENTI: CONTA IL TITOLO DI STUDIO 44
2.1 Aumentano le professioni altamente qualificate, ma anche quelle manuali 44
2.1.1 Stranieri: aumentano imprenditori, infareri e camerieri 47
2.1.2 Le donne esercitano professioni piu qualificate degli uomini 49
HOmdo / NREfL fQ200dzl T A2 yeSlendgrical yAf SY Af LISaz RSO
2.1.4 Diminuiscono i lavoratori altamente qualificati nel Mezzogiorno 52
2.1.5 Aumentano i lavoratori laureati, nean problemi di sovrgualificazione 54

HdmdPec Lf O2y NI GG2 &adFyRIFINR 2 GLINBOINR2E y2y AYyOBRS

217AdzY Sy Gl y2 A 1 @2NF G2NR FEGFYSYydS ljdz2d t AFAOKGA y FP
2.2 Le professioni vincenti e perdenti: in forte ciigs¢ fattorini a causa del commercio elettronico,

crisi deimuratori 64
2.2.1 Le professioni vincenti: +1,2 milioni di occupati 64
2.2.2 Le professioni perdentB22 mila occupati 74
2.2.3 Quadro riassuntivo: pitl camerieri, cuochi e baristi, meno muratori 85

3. LA DOMANDA DI LAVORO: professioni e competenze 88

3.1 Nel2018 forte aumento del volume di lavoro impiegato dalle aziende 89
3.1.1 Le professioni vincenti e perdenti: aumentano gli impiedidtack office, spariscono i data entry 97
3.1.2 Le dashboard per monitorare in tempo reale le professioni vincenti, in crisi eéanda da parte delle aziende 102
3.1.3 Le professioni vincenti, viste dal lato della domanda di lavoro 103
3.1.4 Le professioni in crisi, viste dal lato della domanda di lavoro 108

3.2 Le hard e le soft skill pit richieste e mtribuite 110

3.3 Quadro riassuntivo 125

Nota metodologica 126

Bibliografia 133

Autori del rapporta Roberto Cicciomesser&iuseppe De Blasio

Osservatorio Statistico dei Consulenti del Lavoro

02vYl

a dzt
G dzNJ 3



1. LOW SKIL EQUILIBRIUMSCARSAOFFERA DI nato prevalentemente dal basso humero dei laureati uni-
COMPETERE ELEVATEA CAUSADELIA DEBOLE verstari, che soo sostanzialmente inrea con quelli della

DOMANDADAPARTIBELLBVPRESE Germania e della Spagna, ma dall'assenza di diplderat
ziari non universitarprovenienti dai nuovi istituti tecnici

superiori (ITS)2,8% in Italia a fronte del 49,2% in Germa-
SO2yR2 f Qh/ { 9% f I Y 2 R Sraie(del 27,058 iNdngiany | y O S RSffS

competenze professionali in Italia ha contribuito in modo

significativo al ristagno economico ormai ventennel Pochiinvestimenti e addettiper la ricerca e lo sviluppo

nostro paese intrappoladoloin unlow-skilllsequilibrium  |n Italia la spesa totale pericerca e sviluppsvolta nei

nel quale la scarsa offerta di competenze elevate fboratori di ricerca delle imprese, nei centri di ricerca
accompagnata da una loro debole domanda da parte deligubblici e nelle universita ammonta a circa 23,4 miliardi di
imprese. Infatti, in Italiacome inSpagna, solo poco piu di euro, pa&NJ&A | £ felOPW, Sindepsire all@media europea

un terzo degli occupati esercita fgessioni altarente onsnczz0 S NRaALSGG2 FA YFEIIA2Z2N
qualificatea fronte di quote pari quasi alla meta del totale Germania (3,02%: 99 miliardi di euro), la Francia (2,19%:

che si registrano nel Regno Unito, in Francia e 80 miliardi di euro) e il Regno Unito (1,66%: 39 miljardi
Germanialnoltre, solo in Italia cresce nel tempo la quota

di lavoratori che svolgono mestieri non qualificati. Questdmprese e ICT: persiste il gd R S fispettdidglf A |
fenomeno é tanto @ grave se si considamo le Human altri paesi

Resources in Science and Technology w{ ¢ 0 Y
e'am Eg? oo ooe S oy 1
8usa mfer /o§afronte ella media euro ader

quartdzZf GAYlF GN}Y A wHy LI Saa
distanza di 21 punti rispetto al Regno Unito. Infadi,
LJ NI ANB RI f f QA ydalleAagiendét&liane I yfﬁné’%mef ?%&)J 50\/ in Svezia (76%,[) Danimarca
avSii2paiRABY @Y NROSNDI  SI5%5 FNidas e &“?%’i‘?ﬁm%g i
delle risorse umane impegnatén innovazione, e la Gla zzaolconl unade ; sgnza; | operal CI me ta
stagnazione del prodotto e della produttivita ermania Il valore di questo Indicatore supera fa meta

0,
rappresentano le conseguenze piu evidenti di questéiﬁ {;):nqg:teoncﬁzr?ge;%elg SS%?QSTTZ?/E dtrrgs?nmrétsagaha
fenomeno negativo, in comtendenza ripetto a tutti gli ! 0 Imp

altri grandi paesi europeiUna conferma di questa tesi ricevuto OI‘(Z:II’]I attzl/erslo interret, a fronte della mea
SYSNBS FyOKS REEfQIYFEA é%mﬁeé?e gjﬂ/? v Qr'suﬁeﬁ"é'éﬁfu‘%lane}{%fé RS

laureati che misura la capacita del sistema produttivo animarca & ve2| atturato generato in I f ¢ ¢
j g% MM A RDT €
%% 1n Irlal

ancoraunaval It QLG E W6t 8 QILIBNV A e? 17/0 con punteg € del

Anche il tasso di d|soccupa2|0ne dei laureati italiani, tra | A) %ge g|omentre in Germania le imprese hanno rea-

LAG St SOLGA RQIINBLI = & na apogg difafiyigioppiine pipripre Al media ¢ | 45y
tra le persone che hanno acquisito, con un lungo period poco supenore a queI a |tal|ana (14%)
S:)r:gd[ijogi[TSpéeCiwlzaZi?Jnil\Eugﬁ]ra{‘mg d:sgffls%g%rgo ion| meridionali al primo posto nel commercio
di conseguenzafcS Ay OA VY dzS olrg 156 g @?iﬁfﬁlcellﬁgt}\? IturIStICO

mila laureati e diplomati che lasciano il nostro paeseAl primi posti déla classifica delle imprese italiane che uti-
Secondo uno studio della Bocconi, la concentrazion&zzano il commercio elettronico si collocano aziende di re-
nelleconomiaitaliana dei settori tadizionalj con una gioni meridionali come la Basilicata, la Sicilia e la Campa-
capacita tecnologica e innovativa relativamente bassa erifa, perchéla maggiore facilita e il minor costo necass

gran numero di piccole imprespud essere responsabile per dotarsa R QA Y LIA | yeldicollaggnfegtidband A O

Premessa

I 442 NDANDB fQQTTéNJ’Jl RA

dell'elevato livello di sovrgualificazione. da larga anche per le piccole imprese, ha superato il tradi-
zionale gap in termini di sviluppo industriale tra Mezzo-
Mancano gli ITS giorno e il resto del paesé grandi comparti economici

La relazione tra la adesta perfornance delle competenze maggiormente attivi nkacommercio adttronico sono quelli
INEFSaarAz2yFtA S Af olaaz di'é%l“’ﬂz'tdéa"%%";\e”ﬁt rbfé? r?'é‘r‘?sﬂ?“ﬂx'”s aaA
la popolazione italiana in eta lavorativa € ovviamente apartlcofare per quan;o nglgu:rl g1 alberg II ::jz; Orm?\' vy,
tamente significativain Italiail 41%della popolazione in g2t 32y2 j dzl G G NP J yu RS

dita delle stanze attraverso i siti intetnelel commer-
eta lavorativaha conseguito al masso la licenza medie ven P . PR Lo . -
solo il 17,%¢ laueato a fronte di una medla europea del a2 [ t{OQAYBNERER2S RIA RGSNIAT A

285% Mt RSTFAOAG RA F RdzA GA C  Ingpgrticolare per ﬁéjfﬂoé'%l *e)@‘%‘@?s (i &
TAFNKR2 Ay LGFEAF NRALISG uzt'gg%gcah %%ﬁ’@"eﬁ?‘éafetp% ug-lergi gagzeratels ;4 g
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le attivita immobiliari per la vendita e affitto di allogdgl Aumentano le professioni altamente qualificate, ma
noleggio,agenzie di viaggio eesvizi di supporto alle im- ancte quelle manué

prese, in particolare per quanto riguarda le agenzie di

viaggio, che gestiscono quasi la meta delle prenotazioﬁfelttl sglw gl EIEat“ gap rldspeltttJo alg'llll altr .?.Land' [r)]aESI
attraverso Internet europei per quanto riguarda Ibw-skills equilibriumche

caratterizza il nostro paese, si registra negli ultimi anni un
S5AIAGFE 902y2yYe | yR {2 Ohdimesto pejeentyatey sigpificativg |degli occupati che
quartultimo posto a causaella carenza delle esecitano profesimni altamente qualifiate, in particolare
competenze digitali per quanto riguarda i professionisti della conoscenza nelle
diverse discipline, ma anche una crescita eccessiva, nhon
Per quanto riguarddindice di digitalizzazione dell'econo- riscontrabile negli altri paesi, dei lavoratori non qualificati e
mia e della societa Digital Economy and Society Indexmanuali.
(DESIY, sviluppato dalla Commissione européHalia ap-
partiene al gruppo di paesi bassa perfanance con un Straneri: aumentanoimprenditori, infermieri e
punteggioy St Hnamy LI NRXA | nnZuvcahmgiari £ YSRAF RStfQlyAzyS

europea) e si colloca al quaftimo posto tra i 28 Stai la crescita del numero totale degli occupati in Italia nel
membri | fattori di maggiore crescitik S f f Sbhalrapt 7\A1- o . gil oceup: R
corso degli ultimi cinque anni (+294 mila unita) hanno con-

presentati dalla connettivitagrazie al miglioramentoedla o ) . . . o
copertura delle connessioni a baa larga e tn::l)urro quasi esclusivamente |i E\\/I?rgtorl stran|er|n(+t2iSS
RIEEEQAYGSINIT A2y S RStdnig a%gr%‘%)a#’aé Tgnenerad daan 2090 WU NGt
T - solo mila:"nel 2017 gli immigrati che lavorano rego-
giori criticita sonorappresentaé dalla carenza diapitale ] . .
S e larmente rappresentano il 10,6% del totale degli occupati
umano concompetenze digitali dalla scarsadiffusione .. L :
della banda larga mobilelal numero limitato di utenti In- = MVece _molto significativo e in quaiche modo sorpren-
ternet, dal modesto utilizzo di  servizi online, FS_YU S E tQ r dZYttSt)t/U 22 tu NI damd‘”_ AYYA
R I ifstiffiRiente attivita di vendita online da parte delle essione esrcitala, sopraftutio |er quanto riguarda quetl

PMI e dal numero molto contenuto di utenti eGovern- che svolgono pr(_)fessmm altamente qual!flcqte che regi-
mert strano una crescita del 36,8%uesta crescita & stata de-

GSNXYAYIFGF Ay 3INIY LINLS RIfEQ
responsabili di piccolaziende, detecnici della salute co-
me infermieri e fisioterapisti, dei professionisti in scienze

matematiche e informatiche, degli artisti e dei formatori e
Nel corfronto tra Itdia e Germania, il nost paesemostra  gllenatori sportivi.

Italia e Germania: Grave gap nel supply chain
management

dzy | LINRE LISyaAazyS FtftQdza2z RSttS §(SOy2t23AS SYSNBSyYyGA
modestamente superiore a quella della Germania solo ihe donne esercitano professioni pit qualificate degli
quattro indicatori relativi alle lj dz2 G | RQAYLINSES OKS

utilizzano connessionin banda larga fissa mobile; gl e A A ot o
| Q N A .
forniscono ai dipendenti @ portatil per la connessione a | Q2 UNDF 3y WBSNR Geglit ofZbipatini Italia

Internet; acquitano servizi di cloud computingisano i (+294 mila unita) hanno contribuito le donne (+233 mila),
NEO2G | &dzdlde NI 2 . R Sufti fgioalii ﬁﬁls?'ar‘;‘ﬂ'\ks nE el P RS 3 t t" (+@lz2 Y'A y A
8t PGSR e qegHRpte %Teesebr N ¢

AYRAOFG2NR adA tOdziAtAll2 RIIE doﬁﬁ’é‘lﬁm 3 Hnpte &
azienck la Germani& molto piu avanti dehostro paese, citano professioni aitamente quatate € mediame
qualificate, mentrediminuiscono nettamente quelle che

in particolare per quanto riguarda i clienti che fannosvol ono mestieri non qualificaticeversa,ra gli uomini
acquisti via Internet, la disponibilita di un sito web, la’. g nongq 3,18 g ’

. . . - . si rafforza la polarizzazione tra professioni altamente qua-
formazione nelle tecnologie ICT dei propri dipendenti, .. - .
. . . o lificate e non qualificate che aumentano entrambe in ma-
dipendenti che usano InterneMa il gap piu grae del

nostro paese vao la Germania € rappresentato hiera sgnificativa

F“al_- tt QA Y RA ()l-_(] 2 NB OKS_ YA&dNG (Bl Ij|_d22[ijdim§@edﬂﬂﬁésé&%3% A, OdzA LI

a2|epdal|_ sono al_Jtomatu_:am_e_nte (_:ollegatl via Interne_t %omponente demografica

quelli dei fornitori e/o clienti infatti, la gestione con il

supportodi strumentiinformatici e di IA desupply chain A fronte di una crescita di 294 mila occupati, si registra un

managementé uno dei punti di forza e di successo delldenomeno anomalo e preoccupante: la severa flessione di

imprese piu competitive oltre mezzo miliong-542 mila unita)di giovani occugti
(1534 ann), completamente compesata dalla sostenuta
crescita di 836 milioni di occupati adu{85-64 anni).La
guota di giovani che esercitano professioni altamente qua-
lificate & inferiore di oltre 8 punti percentuali a quella degli

2 LEPROFESSIOMINCENTEPERDENTCONTALTI- adulti. La flesione effettiva del numero dei giovaroccu-
TOLDISTUDIO pati sarebbe stata meno accentuata tenendo conto della
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componente demografica costituitaalia riduzione della quota di lavoratori altamente qualificati sul totale supera
popolazione giovanile di oltre mezzo milione: la riduzionampiamente i due terzi nei servizi di informazione e co-
RSttt Q200dzLJ T A2y S3 ad8nlzibn® Friudidazz v 8 2 { izddjef BritaiSilidervizi sociali e
del numero dei giovangsarebbe stata pari €231 mila uni- nelle attivita finanziarie e assicurative e si mantiene am-
ta e di conseguenza rimangono da spiegare le ragioni, prpiamente oltre la metén tutti gli altri settori. Imaggiori
babilmente economiche e normative, che hanno determiaumenti del numero dei lavoratori che esercitano profes-
nato la flessione, al netto della componente demograficasioni altamente qualific& si osservanmei settori degli

di 311 mila giovai occupati alberghi e ristoranti, degli altri servizi collettivi e personali,
RSt QF 3INIRY2 tfizNIah6essionBti cBvie i
chimici agrari e degli alimenyj delle attivita immobiliari,
dei servizi alle imprese e altretatita professonali e im-
prenditoriah S RSt f QAYRdAzZAGNAI Ay
maggiore flessione si registra nel settore delle costruzioni
La quota degli occupati delle regioni del Nord e del Centro

che esercitano mediamente professioni altamente qualifi- fessioni Vi t(+1.2 milioni di i
cate e superiore di circa 4 punti percentuali a quella dt;inE professioni vincent(+1,2 milioni di accupatip per-

residenti delleregioni meridionali, metre le regioni del C€Nt (:922 mila occupati)in forte crescita | fattoini a
aSi123A2Ny2 aA OF NI GG SNAIT FASAE CUITREYILH PGS APl dR g P R A
tori non qualificati, superiore di oltre 5 punti percentuali aTra |e prime 29 professioni vincenti che registrano la cre-
quella del Nordé estremamente preoccupante osservarescita in valori assoluti piti elevata (+1,2 milioni), occupano i
che si registra una sexflessione dquasi 4 punti percen- primj tre posti nella classifica quelle degli addetti nella at-
tuali degli occupati nelle professioni altamente qualificat&jyita di ristorazione core i cuochi, camerieri éaristi

nel Mezzogiorno, mentre tale percentuale aumenta di 7+148 mila), i facchini e gli addetti alle consegne (+131 mi-
punti nel Nord e di 8 punti nel Centro la), e gli specialisti delle scienze gestionali, commerciali e

Diminuiscono i lavortori altamente qualificati nel
Mezzogiorno

bancarie (+9ila).LQF y I £ A&A LISNJ OA GG R

Aumentano i lavoratori laureati, ma con problemi di yon2a come per gli immigiativersamene dagli italiani,

sovraqualificazione aumertano prevalentemente professioni poco o non qua-

[ Q ledycomplessivo di 29ila occupati & stato il risul- lificate che svolgono di conseguenza una funzione com-
dFd2 RSt fcRda’BY iy vBratdiilaureati e di Plementare, ma € interessante osservare che vi sono alcu-
91 miladiplomati e dalla diminuzione di 626 mila occupati mestieri che registrano una forte domanda in crescita
con al massimo la licenza medida se & largamente atte- Nei quali si regista una concorrenzialitdra autoctoni e

so che il 78% dei lauret eserciti professionaltamente ~ stranieri: i facchini e gli addetti alle consegne, i camerieri e
qualificate, rappresenta uno spreco di competenze (sovrd cuochi, gli operatori sociosanitari, ma anche le badanti.
istruzione rispetto a quella richiesta dal lavoro svolto) ché uttavia, spesso si tratta degli stessi immigrati successiva-
il 18,2% svolga lavori mediamente qualificati e addiritturdnente naturalizzat Le prime déci professioni vincentlei

il 2,5% sia addetto a mestigron qualifiati e manuali laureati sonoquasi esclusivamente altamente qualificate,
con la sola esclusione degli impiegati e dei commessi che

fcontNJ G G2 adlyREFENR 2 dLINE evdénziapo: fengideni di soxdairiizierie e dndgeneralel @ S

della professione RQAYOI LI OAlt RSt 8 igiovandeb a S
titolo terziario. Le prime 36 professioni perdenti nelle quali

Su circa 22’4 milioni di ogcupaﬂ, poco mena di due terzi Sg registra una flessione del numero degli occupati hanno
no lavoratori con contratti standard e conseguentementecompomlto complessivamente la riduzione di 922 mila
poco piu di un terzo sono lavomt non standad: la quota fF@2NFG2NKD [ S LINPFSAAAZYA
di lavorabri con contratti standard & leggermente superiore
tra coloro che svolgono lavori non qualificati. In ogni caso,
O2y RAI )\_2 yS oz_yu N_J-__U u dzk t_S Rihl’tigallﬂ gplél i%p%c%ﬁzzaﬁé’d
non ha alcuna m_ﬂuenza su | livello di qﬂm professo_nal_e. mantenimento di strutture ediliseguono i tecnici dell'or-

infatti, la quq*a di occupati che es.grc'tano professpm alta anizzazione e dell'aministrazionedelle attivitd produtti-

mente, mediamente € non qualificate € sostanzialment e costituiti in gran parte da contabili, segretari ammini-

identica in relazione alla tipologia contrattuale strativi, archivisti e addetti al trattamento delle informa-
zioni sostituiti da procedure automatizzate, gli esercenti
della vendita in negozi e altri piccoli esigi anche aausa
del successo dellcrescita delle vendite aline sulle piat-
taforme internazionali

trano le maggioriflessioni negli ultimcinque anni sono
%uel{e d ermig:t,e dalla. crisi Qegif%s[ruziani, come, gli
ti al

Aumentano i lavoratori altamente qualificati nel turi-
smoS Y Sitoftutal 3

Il settore economico ha grade influenza sul livello di qua- 3. LADOMANDADILAVORCPROFESSIOR!|
lifica professionale dei lavoratori richiesto dalle imprese: l@ OMPETENZE
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Nel 2018, forte aumento del volume di lavoro impie- Le dashbard per monitorare in Empo reale le profes-
gato dalle aziende sioni vincenti, in crisi e la domanda da parte delle

Nel 2018 si registrano complégsmente in lalia 3,1 mi- aziende

lioni di unta di lavoro attivate a tempo pieno, con un au-| dati piti dettagliati sulle professioni vincenti, perdenti e

mento rispetto al 2014 di oltre 800 mila unitd, mentre lesulla domanda di professioni da parte del sistema privato

unita di lavoro cessate a tempo pieno sono inferiori e pafossono essere &atti online attraverso tre appositala-

a 2,4 milioni di conseguenzd saldo tra ULAT e ULAC 3 Ko 2+ NR YS&aaS || RA&LRAaAATAZ2YS
positivo (6 mila unita)e segnalaun aumento complessi- dei Consulenti del Lavoreche consentono di monitorare

vo del volume di lavoro impiegato dalle aziende di 624 min tempo reale e con un continuo aggiornamento tempo-

la unita. Pertanto, negli ultimi 5 anni il salgositivotra NJ £ S f QF yRI YSy {2 RStfl es®k2Yl yR
ULA attivate e cessate € stato pari a circa 1,8 milioni di unlelle figue professionali

ta. Il saldo e sepre positivoe in crescita per le pfessioni

altamente qualificate, senza d|fferenze di genere, mentre¢e fard e soft skill piu nchleste e plu retrlbUIte

f QF yRIFIYSyi{i2 RSt alftR2 RSff?l){jA ut R}\tl % ﬁ)
lavori non qualificati rimane su valori molto contenuti tra inalita’di questo capitolo e vericane quale m|sura

le donne, mentre cresce costantente tra gli uanini, Di- siano richieste 1hard e soft skiltla parte delle imprese e

versamente da ganto atteso, i nuovi assunti sono preva- in ger_lerale dei datori di Iavo_ro,_ quanto incida_soll_a re-
lentemente giovanill saldo complesswo di 666 mila unltatr|bu2|one del lavoratore guali siano le professioni per le
ySt wnamy 8§ RSGSN¥AyE G2 R gfedispensabile posseds ?%SBEL‘}P%@ZG ﬁ@ At

positivo delle unita assunte con contratto a tempo deter- ta e qualita A questo finesi analizza in quale percentua
minato, di apprendist#o, di collaborazione el altri con- rispetto al totale di lavoratori asstirsia molto importante

tratti e del saldo negativo dei lavoratori con un contratto amas:una delle 15 hard e soft skill seleanate. Inoltre, si

tempo indeterminato/ 2 YQ§8 RSt NBad2 3“'1] d@ffne d?l F’l”g‘? T'E'%dk'?l ﬁegq nhellﬂtahzzato
le unitad di lavoro assunte con il contratto a tempo inde- elle unita di lavoro per le quali B skill sono molto im-
terminato & positivo solo ne2015a causa déa generosa portanti nei confronti delle ULAT per le quali invece non

agevolazig 8 FAAOF S LINBOAAGL aSLQ’?Oz‘“O'ﬁ?Jg\gﬁrt nipere g‘ﬁ‘f‘f geféreg'ﬁ@ Nf s +an

sunzioni permanenti mgrto 0 un |m| uzione uzione Inizialea
skill della persistenza e molto importante per il 60,2% delle

Le professioni vincenti e perdenti: aumentano gli im- unita di lavoro attlvate cmplesswamente nel 2018, segui-

piegati di back office, spariscono i data entry taRFEfQFadGAGdZRAYS | 59 Odaaz & OS N
capacita di lavorare igruppo (40,5%). Molto al di sotto

Al primo posto fra le prime 50 professioni vintiesi tro-  del 40% del totale delle unita di lavoro si collocano altre
vano gli addetti agli aﬁargenerallche svolgono le man- competenze ritenute molto importanti, come saper pren-.
aA2YyA RQAYLASIL “YY A YA & deldéidiofiR risBlvert ihibie@iN a6 2o, Fomire@dnil 2
nelle imprese di Ogn| Settor@egum dacommeSSI addetti adeguat|a| clienti (237%), essere |nn0vat|@l,1%) e ri-
alla vendita al minutee daicamerieri Solo a partire dal splvere problemi complessi (20,2%). Agli ultimi posti della
quattordicesimo posto strova la prima professne alta- classifica si collocano la conoscenza della lingua straniera
mente qualificata: analisti e progettisti di softwawkl pri- ¢ pEIM:IOE ISYSNI f Y SabilcshtroflateAay 3£ S & ¢
mo posto tra le professioni perdenti si trovano gli addetthua“ta dei beni e sei¥i (5,7%) e ichegoziare (6,3%)nol-
£t QA Y Y Aall: gueayfissiore\e stRettamente cor- re, sj registra un aumento delle retribuzioni per 13 com-
relata con la quarta rivoluzienindustrialeche ha compor- petenze, dal 25,1% relativo al requisito della persistenza, al
tato sostanzialmente la scomparsa della figura professiog 394 relativo alla capacita di lavorare in gruppo, mentre si
nale del data entl’y che tradizionalmente riCOpiaVa i dati d@sserva una diminuzione e|evata dalmendio pene Sk|”
supporti cartacei a quelli digitalhl secondo posto si tro- relative alla propensione a offrire beni e servizi in modo
vano i piccoli negozianti che pagano il successaai®l-  soddisfacente ai clientZ0,2%) e alla capacita di control-
mercio elétronico. Anche la tera e la quinta professione |are |a qualita sui prodotti, servizi e processi4%).Le va-
perdente sono vittine della quarta rivoluzione industriale riazioni negtive della retribuzione, relative allskill dei
C SpeCiaIiSti in contabilita e pl’oblemi finanziari tecnici deée'vizi ai clienti e a”@ersone sSono in gran parte determi-
lavoro bancarioc per la crisi degli sportelli bancari chey' | 1§ RItf QF YLIAF LINBaSyilt RA LI
vengono chisi e sostituit dai servizi di gestie dei conti  ficato (81,7%) e quindi meno retribuito nelle professioni
correnti e di pagamento ofine. La crisi degli addetti alla che richiedono un diretto e personale contatto con i clien-
videoscrittura, dattilografi, stenografi e professioni assimitj come quele di cameriee, barista, commessel capi-
late (-26 mila) e sicuramente determinata dalla larga diffutolo sj analizzano le specifiche professioni lgequali sono
sione dei personal compet. molto importanti le 15 hard e soft skill, selezionando le
prime venti che contano il maggior numero di unita di la-
VOro: occorre osservare a questooposito che imestieri
mediamente quéificati e con il maggior numero di addetti

ag2t 32
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come quelli di camerieri, commessi e baristi si collocanportanti, sono piu frazionate fra molte specialita con un
sempre ai primi livelli, mentre le professioni altamentenumero ridotto di addetti.

qualificate, anche se rappresentano la maggioranza fra

guelle nelle qualigran partedelle 15 skil sono molto im-
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Econvinzione largamente condivisa chesfida della quarta rivoluzione industriale sara vinta dei qu
paesi che apranno adeguare le cqmetenze delle proprie risorse umane nelle nuove tecnologie e in
guelle trasversalg hard e soft skillg alle nuove esigenze delle imprese del futiominate dalla
RAFFdzAA2yY S RSA N0 2 (chérichieoio orofdssioniSi falfadni Syaiificatj | NI A
OF LI OA RQAYY2 @I NB :uUiaNth&xauSaNiBin sy RelNINBmypetentefali
tamente qualificate e tecnologiche sembra condannata a un ristagno economico ormai ventennale,
non riesce a usog dal circolo viziosdi unascarsa offerta di skill elevatehe in gran parte e deter-
minata da una debole domanda da parte delle imprese, soprattutto quelle piccole e pil numerose
che hanno i piu bassi livelli di produttivita e di propens a innovaree investire nelle nuc tecno-

logie. Difatti, in Italia si registrano i piu elevati tassi di disoccupazione persino tra i laumeatn
grande bagaglio di competenze qualificatsette su diect, che sono costretti, di conseguenza, a
emigrare percerced8 dzy Q2 OOdzLJ- 1 A2y S o

[ sBrdazione che le causkel nostro ristagno economiatsiedono proprio nella bassa spesa in ri-
cerca e svilupponelle poche risorse umane che lavorano come tecnici o ricercatori nel campo della
scienza e della tecnol@o che hann@ompetenze digitalinello scarso utilizzo da parte delle impre-
a&S RA AY (-GoMificscd end ORS/TI { ROESEcltsailifukidné dell® connessioni ad alta
velocita,ormai replicata stancamente ogni anno in occasione della presentazibrapportiinter-

Yy I T A 2y Indvézionguri Ha nbry prodotto alcun risultatdnvestire néke nuove infrastrutture
digitali potrebbe inveceservire perridurre il tradizionale divariai sviluppo industriale e infrastrut-
turale trail MezzogiornoS A £  thlis. AnaldgheReOnisidazioni valgono per la drammatica ca-
renza di laureati in Italia rispetto agli altri paesi europei che non & determdwtbasso numero di
laureati universitari, che sono in linea con gli altri Stati membri, ma dadtas: di diplmati terziari
non univesitari che frequentano gistituti tecnici superior{ITS: il 2,8%del totale dei laureatin Ita-
lia, pari a 11 milaa fronte del 49,2% in German{a88 mila)del 27,%6in Francia213 mila) e del
29,3% in Spagna32 mila)

Nonostante questo profondayap nelle risorse umane altamente qualificate e nella propensione
IffQdza2 RSEtS ydz2@S (SOy2t23AS RAIAGIEAZT RI |
aumento degli occupati che esercitano professiaitamente qualificate ma anche unarescita ec-
cessiva, non riscontrabile negli altri paesi, dei lavoratori non qualificati e manuali, soprattutto nel tu-
rismo e nel commercio. Di conseguenza, analizzando il volume di lavoro impiegato dalle aziende ne-
gli ultimi anni fno al 2018 che registrana significativa crescita seppure caratterizzata dalla preva-
lenza di contratti a termine, emerge che le professioni vincenti in forte crescita e piu numgrase

zie al commercio elettronicd@ 2 Y 2 a4 S Y LINSegditoddSobdofice, Ri@dmyhkdso, diame-

riere, di fattorino e solo a partiredal quattordicesimo postalella classificai trovano gli analisti e
progettisti di software. Sono particolarmente interessanti le evidenze sulle professioni perdenti che
registrano le maggio flessioni, perché sissistealla scomparsa di alcuni mestieri come i data entry, i
piccoli negozianti, i tecnici bancari addetti agli sportelli e gli addetti ai terminali e stenografi.

Infine, questo lav verifica per la prima voltasula base di di&t amministratie non @ampionatj in
guale misurasono richiest e ritenute indispensabilda parte delle impresalcunehard e soft skill
per assumere propri dipendentie quanto incidano sullboro retribuzione: in sintesi, si analizza in
guale percentale dei lavoratori assui ¢ misurati sulla base del volume effettivo di lavarsia mol-
to importante ciascuna delle 15 competenze, abilita o quaé@esonali,selezionatesulla base della
loro rilevanza Non mancano le sorprese: $&ill St £ | & 11IE NB Aa G D posteedle | f
molto importante per il 60,2% delle unita di lavoro attivaterggessivamente nel 2018, segudan
8
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quote intorno al 509R I £ £ QF GGAGdzRAYS I NAO2y2a0SNB A LINRO
Molto al di sottodel 40% del totale dedlunita di lavoro si collocano altre competenze ritenute mol-

to importanti, come saper prendere decisioni e risolvere i probliengrevisti fornire servizi ade-

guati ai clienti, essere innowvwite risolvere problemi coplessi. Agli liimi posti della clasca si col-
f20Fy2 I O02y2a0Syilt RStftl fAy3dzad adGdNIyASNI X
ta dei beni e servizi e di negozigrer raggiungere il miglior compromesd$ebene che le persone in

¢S ND | Rupazidag sagp@ard cheon sono sufficienti le competenze che derivano da studi, cor-

si di formazione ed esperienze di lavoro, perché le imprese richiedono altre queri@nalj attitu-

dini, valori professionali, stili di lavaroapacitadi cavarsela in gesenza di criticitéche risultano alla

fine determinanti nella scelta del candidato da assumere.

La sfida della quarta rilzione industiale sara vinta da queaesi che sapranno adeguare le
competenze tecnologiche e trasversalic.d. hard e soft skills, delle proprie risorsaimanealle

ydzz S SaAr3aSy1l S RSEfS AYLINBAS RSt T defigenNBaitR2 YA Y
ficiale che richiedongrofessionisti altamente qualificatinfatti, come si puo osservare nel grafico
4dz00Saar@2s Af Y2RSad2 tAQStt 2 mMiprocaitd d statd 2 S (
tamente correlato alla bassissimarpentuale di @cupati che esercitanprofessioni altamente
gualificate(pari a quello della Croaziajel confronto con gli altri grandi paesi europei con i quali
competiamq e alla conseguente prevalenzalavoratori che svolgono lavori pocononqualificati

(figura 1.1).

{ SO2 Yy R 2 la in@bsta{p@farmance delle competenze professionali ha contribuito in modo
significativo al ristagneconomico2 N | A @Sy (i Sy yqlestsSgrareSiititit® & deteriniA | S
yEGrF REFET FlL a2 OKSnldwvaKikidgdilitriim ud baksdiveldddi lciinipetehzé I A
generalizzato: una situazione in cui la scarsa offerta di competelexmte € accompagnata da

una debole domanda da parte delle imprese. Accanto a molte imprese, relativamente grandi, che
competao con successsul mercato globale/e ne sono tante altrenolto piccoleche operano

con un management dotato di scarse competenze e lavoratori con livelli di produttivitéapsi.

Modesti livelli di skill dei managerdei lavoratori si combinano corassi investimati in tecnolo-

gie che ichiedono alte competenze dei lavoratori e con scarsa adozione di pratiche di lavoro che
ne migliorino la produttivita. Questo genera un circolo vizloso

1 Cfr. OECDBDECD SlslStrategy Diagnostic Report 1taB017, p. 20.
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Figura 1.1- Pil pro capite(euro)e occupati che esercitano pfessioni altanente qualificate(incidenza percentuale sul totalge-
glioccupatineiLdr SaA RSt f Q!-yAhrd g08B S dzNRB LIS |
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Infatti, nel confronto con i grandi paesi europei, in Italia, al pari della Spagna, solo poco piu di un
terzo degli occupati eseita professbni altamente qualificee (364%) a fronte di una quota quasi
pari alla metadel totaleche si registra nel Regno Unito (48,6%), deb%bin Francia e deb£% in
GermaniaNel nostro paese, inveceju della meta delavoratori svolge layd mediamentequali-
ficati (515%): diconseguenza il 12% esercita professioni poco qualificaenanuali, percentuale
che e superata tra i 28tati membri solo dalla Spagna con il 13,4% e da Cipro tby/%% (figura
1.2 etavola 1.1

Figura 12 - Ocapati (15 annie oltre) che esercitao professioni altamente, mediamente e non qualifica@ alcuni paesi
RSt t Q! yvA 2y ABnindS20M8IEomlobiziongercentuald

100%

8,3 9,0
90% 134 111 121

80%

70% 423 Professioni non
46,5 43,3 ' gualificate

60% 53,3 51,5

50% I .
’ Professioni mediament:

qualificate
48,6 -

Hez 333 e 36,4 H Professioni altamente
' gualificate

Germania Spagna Francia Italia  Regno
Unito Fonte: Eurostat

40%
30%
20%
10%

0%

Dalgrafico successivoche mette in confrontda quota di occupati per i nove graingruppi pro-
fessionalj soloin tre paesj per far emergere piu chiaramente le differengesi puo notareche

f QL, del corifrdnto con la Germaniaostra modeste differenze, al di sotto del punto percentua-

le, per quanto riguarda la quota di imprenditeridirigenti,impiegati, artigiani, perai specializzati

S FANARO2f (2 NR =, nixeckirRuizivaicalieli miitaxriA nrebide Iregistra da una parte
percentuali significativamente inferiori per quanto riguarda le professioni intellettuali entsftie

che €2,9 punti percentuali) ed professioni tecnichefLJdzy G A0 S RI € f QI f G NI
periori nelle professioni del commercio e servizi (+3,5 punti) e nei lavori non qualificati e manuali
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(+3,2 punti) Nel confronto ItaliaBRegno Unito itleficit nelleprofessioni altamente gglificate & an-

cora piu evidente, dal momentche la quota di lavoratori britannici che esercita le professioni dei
primi tre grandi gruppi professionali che presuppongono almeno la laurea breve e superiore a
guella deilavoratori italiani da 5 a 10 punpercentuali figura 1.3 e tavola 1)1

Figura 1.3 Occupati (15 anni e oltre) per grandi gruppi professionali in Germania, Italia e Regno Uninno 208 (composi-
zione percentualp

— Germania = |talia =——Regno Unito
Legislatori,
imprenditori e alta
dirigenza
25,0 Professioni
Forze armate e 200 intellettuali,
nessuna risposta ’ scientifiche e di elevata
15,0 specializzazione
10,0

Professioni non

5,0
qualificate

Professioni tecniche

Conduttori di impianti,
operai di macchinari
fissi e mobili e
conducenti di veicoli
Artigiani, operai
specializzati e
agricoltori

Professioni esecutive
nel lavoro d'ufficio

Professioni qualificate
nelle attivita
commerciali e nei
servizi

Fonte: Eurostat

Tavola 1.1- Occupati (15 anne oltre) pergrandi gruppi professinalizneiLJr Sa A RSt f Q!-yAhrd P08 (cBnuzdsRinds |
ne percentualg

. . . Regno
Germania Spagna Francia Italia Unito

Legislatori, imprenditori e alta dirigenza 4,7 4,1 7,2 3,7 11,2
I?rofe_ssmnl intellettuali, sentifiche e dielevata specia- 17.9 17.9 185 15.0 250
lizzazione

Professioni tecniche 22,6 11,2 19,9 17,6 12,5
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio 12,8 10,4 8,0 11,9 9,8
SPEr}cr)\l;?Zsismnl gualificate nelle attivita commerciali e nei 14.0 218 16,0 175 18.2

Artigiani, operai speaalizzati e agricoltori 13,5 13,5 11,8 154 9,4
Conduttori di impianti, operai di macchinari fissi e mobi

R 6,1 7,6 7,5 6,7 49
conducenti di veicoli
Professioni non qualificate 7,8 12,9 9,8 11,0 8,6
Forze armate Bessuna risfxia 0,5 0,6 1,3 1,0 0,4
Professioni altamente qualificate 45,2 33,3 45,6 36,4 48,6
Professioni mediamente qualificate 46,5 53,3 43,3 51,5 42,3
Professioni non qualificate 8,3 134 111 12,1 9,0
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte:Eurostat

2 a classificazione internazionale delle professioni (Isco08) adottata da Eurostat € stata adattata alla classificazioofeskste
ni leggermente diversa utilizzata da Istat a partire dal 2011 (CR2@iliodo che le voci e i valori siano confrontabili con quelli
esclusivamente italiani riportati negli altri capitoli di questo lavoro. Sostanzialmente sono state unificati i due grapdpgpfes-
& A 2 \Skillediagritultural, forestry and fishery wers  Graftéand related trades workers y St I NMzLILI2Z &! NI A JA L
fATTFGA S FINRO2T i2NAéES aSO02yR2 A/ ONBUGBA® O2y(iSydzia yStf R2
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Il basso livello diz Y LISG Sy T S
S dzN2 LIS A

qualificati.

A

LISNEAAGS ySt

LINEFSaaAz2yl A

GSYyLR2s O02YS 4&aa
storico, dal 2011 al 2@ R S ZzahkrgetialRiSgl occupati che eseitano rispettivamente
le professioni altamente, mediamente e non qualificaieQl dzyYSy 12 Ay
della quota di lavoratori altamente qualificati in Italia € molto modesit® punti percentual) a
fronte di una cescita di2,5 punti chesi osserva in Germania e nel Regno Urfitufe 1.4 e 15).
Occorrerilevarea questo proposito che la quota di occupati altamente qualificati in Itaians-
pre inferiore nei sette anni consideratdi circa 8 puntpercentuali aguella che si registran Ger-
mania e di 12 puntriispettoa quella del Regno Unito.
In tutti i grandipaesk. O 2 Y LINBshrkgistra@naiiidufiohd dElla quota di occupati mediamen-
te qualificati per effetto del noto fenomeno della polezazione ailue estremi delle qudiche, ma

solo in Italia aumenta di un punto percentuale la quota di lavoratori che svolgono mesiier

ISYSNIEATT I

LJdz5

4

~

2aa

lj dzSa G 2

Figura 14 - Occupati (15 anni e oltre) che esercitano professioni altamente, mediamente e nonifigate in alani paesi
RSt f Q!uyoped y Baridioneanni2018-2011R St f QAY OARSY T |
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Figura 15 - Occupati (15 anni e oltre) che esercitano professioni altamente, mediamente e non qualificate in ajrassi
RSt f Qpuobpeay Bnni 20112018 (incidenza percentuale sul totgle

Fonte: Eurostat
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e
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S S— e — e am—
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
42,7 42,8 43,1 43,5 44,2 44,5 44,7 45,2
32,2 32,8 33,2 33,1 32,9 33,1 33,2 33,3
44,1 44,6 44,3 43,7 44,6 45,2 45,1 45,6
34,8 34,8 35,4 35,6 35,7 35,9 36,1 36,4
to 46,7 47,1 47,7 47,5 47,6 48,5 48,6 49,2
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Fonte: Eurostat Professioni mediamente qualificate
56,0

54,0

52,0 \ ———
50,0

48,0 —
46,0

44,0 ———

42,0 e

40,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
— Germania 47,5 48,5 48,2 47,8 47,2 47,1 46,8 46,5

Spagna 54,2 54,0 53,5 53,7 53,9 53,4 53,4 53,3
—Francia 44,8 44,6 44,7 44,7 44,1 43,6 43,7 43,3
-8 |talia 54,1 53,4 52,6 52,3 52,0 51,8 51,7 51,5

——=Regno Unito 43,8 43,4 42,9 43,1 43,0 42,5 42,3 41,7

Fonte: Eurostat Professioni non qualificate
14,0
13,0
12,0
11,0
10,0 N
9,0 N o
8,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
— Germania 9,8 8,7 8,8 8,7 8,6 8,5 8,5 8,3

Spagna 13,6 13,2 13,3 13,2 13,3 13,5 13,4 13,4
—Francia 11,1 10,8 11,0 11,6 11,3 11,2 111 111
- |talia 11,1 11,8 11,9 12,1 12,3 12,3 12,2 12,1

——=Regno Unito 9,5 9,5 9,4 9,4 9,3 9,0 9,0 9,1

Il fenomeno del basso livello di qualificazione dei lavoratori italiani € tanto piu grave se si conside-
rano solo le risorse umanehe hanno un titolo universitario e/o lavano come proéssionisti e

tecnici né campodella scienza e della tecnologia (HR$ImanResources ir&cience andlechno-

logy), chehanng di conseguenzde conoscenze e le competenze specifiche richieste dalla quarta
rivoluzione industrialef Q L riell2@18y ¢on il37%del totale della ppolazione attivg9,7 milioni di
occupatiequartdzft G A Yl yStf Q! yAz2yS S2izNmilpsreehtuald wiloraddy I R A
questo indicatorenel Regno Unito (58% pari a B milioni), di 15 punti dalld&randa (32,1% pati

a 15,1 milioni), di 12 punti dallaGermania (9,3% pari a 19 milioni), ed e distaccatadi 8 punti

anche rispetto alla Spagna con il 1% pari a 10 milioni (figura 16).

Isolandosolo la componente costituita daicercatori ey 3 S 3 vy SliNBoR il 49 dcehdeal pe-
nultimo posto con una distanza diquasi 8 pyitt A O2 Yy FNRBY U A R (fglady 2 !
1.7).
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Figura 16 - Risorse umane (264 anni)con istruzioneterziaria e/o impiegate nel campo della scienza e letecnologia(HRST)
Scomepercenth £ S RSt LRLIREFTA2YS | & Agho 208 &dlori parcéniua) RSt f Q! yA2Y S Sdz
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Fonte: Eurostat

Figura 17 - Ricercatori e ingegneri (264 anni)nel campo della scienza e della tecnolo@ldRST) come percentuale deff@po-
lazione ati A @ Yy SA itde Qifopea- RAdirfo RAB(vllori percentuali
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Fonte: Eurostat <«

Questo risultato negativo € spiegato, come si osserva successivamente, solo parzialmente dal bas-
a2 tAG@Stt2 RQA&GNYZ A igajaSapdicBaNdorhesi plid dsseRid hef grafichJ2 L2 €
succeswo, f QI y R Id¥l Safoiedi questo indicatore relativo alla quota di lavoratori HRIAT

2000 al 2007, anche se distante da quello dei grandi paesi europei, regisérda una crescita
AAYAE ST YSydeldBrisi6ePq08 findsh 30Fsmate sostanzialmente di crescere (solo

due puntipercentuai), mentre negli altri paesi aumenta dai 14 punti del Regno Uniodalla
Germaniafigura 18).

Inbreves | LI NI ANB RIf f QA Y hdeAtdiandsSBtif(il2 y@NIREDGestEES21y( 2 W
AOAE dzZLIL2 S yStfQldzYSyid2 RSt S,eNkt@gakidnsSdelgngdottoS A Y
e della produttivita rappresentano le conseguenze piu eviddinjuesto fenomeno negativo, in con-
trotenderea rispetto autti gli altri grandipaesi europei, compresa la Spagna. Infatti, come & gia emer-

S0 precedentemente, la bss offerta di competenze elevate deriva principalmente da una debolissima
domanda da parte dellenprese italiane, soprattutto djuele piu piccolecon meno di dieci addi, di

figure professionali altamente qualificate.

3 HRST: persone che hanno un titolo universitario (terziario) e/o lavorano comesgioofisti e tecnici nei campi della scienza e
tecnologia, e gli occupati in professioni ICT non laureati, le cui competenze e attivita sono incentrate sulle tecnologie
RSEEQAYT2NNIT A2YyS § RSttt O2YdzyAOl i Az2ySo
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Figura 18- Risorse umang25-64 anni)con istruzioneterziaria e/o impiegate nel campo della scienza e della tecnolo¢fitRST)
come percentuale della popolaziondtéva in alcunipaesi europer Anni2000-2018 (valori percentua)i

Fonte: EUI’OSta[GO'O
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Inoltre, come si pud osservare nel grafico succegdigara 19) relativo alle risorse umane HRST

Ay LOGFEAF LISNJ f | LA @nidisponibilésolofperdl @O si re@isrs drforte RA M o
differenziale teritoriale tra le regioni del Nord guelledel Mezzogiorno: il valore di questo indica-

tore nella regione Lombardia (38,8%) € superiore di quasi 13 punti percentuali a quello che si os-
serva nella regione Puglia (26,1%).

Figura 19- Risorse umane (134 anni) con istruzioneterziaria e/o impiegate nel campo della scienza e della tecnolo¢fitRST)
come percentuale della popolazione attiva in Italia per regioneAnno 2017(valori percentua)i
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Unaconferma diquestatesi emergeancheR I £ f QI y $sé ®ctupazigr® tlei laureati che mi-
adzNy fF OF LI OAGEL RSt aArxadSYl LINRBRdAziGA@2(-RA | &
gurallQ)Y | yO2 N} dzyl @2f G+ £ QLAGFE AL Sre (Z83%)dateip-A Yy
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re di 6 punti percatuali a quello della media europea (8%) e di 10 punti a quello che si osserva
in Germania (8%%o)

Figura110- ¢ 842 RQ2O0@4adhi)RER ¥ S BI@NEZ2Y S O2y G(GAG2f 2 G SNIhdoROBKvE- Yy SA LI
lori percentual)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
500 O ® 0 100D ¥ O © © O 1 AN Hd© MmN A o oM~ <9 o

s ) I 1T © ™ I 0 0 « o LY

O O o0 W ©W W PN~ N~ © O © © 5 1y 2
40,005030000000000000000000000%%%%%528%8882“"—
30,0 =
20,0
10,0
0,0

D P D R P D P RO P DR R DO DD R AD OO DD O DR @

S ST S SAS @S S &S & & SV o8 (© e Q\&Qveo
IR & @ € B O @S\ B8 O P PO S S
NS Fe® € C & F TR ® O PN W N &S RO

S VS S N & N & N\
] 9 ssoqpeo &e )
R ¢

Fonte: Eurostat

Arche il tasso di disoccupazione dei laurggdliani (6,1%Y G NJ A LA G St S@I GA
f QS & G NB Y bersiRa\tfh Te p@bifie che hanno acquisito, con un lungo periodo di studio e
specializzazione, un grde bagaglio dcompetenzea trovaredzy Q 2 O O dzhdll hoétrd gaSse

quasi sette laureati su cento non trovano lavoro, mentre si riducono solo a 2 in Ger(figaia

1.112).

Figura 111 - Tasso di disoccupazione (8! anni)delle persone con titolo teziario nei paed RSt f Q! y & 2AphS 208 dzNRB LIS |
(valori percentua)i

16 143
14

7,7
6,16,1 5,554

Fonte: Eurostat

b2y RS@S &d0dzLJANBI RA O2yaS3adzsSyitx OKS Ay OAY]
laureati e diplomati che lasciano il nostro paese: solo nel 2017, piu delka de¢tcittadiniitaliani
chesitrasbNA 2402y 2 |ffQSaiSNR O6pHIc>0 Saltch RspettdRah &4 S a &
2013, gli emigrati diplomati aumentano del 32,9% e i laureati del 41(f&yara 112).

4|stat, Mobilita interna e migrazioni interné&anali della popolazione resident2018, p. 14.
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Figura 112 - Saldo migratorio cumulataei cittadini italiani iscrittie ca® St £ G A RIS LISNJ -f AnA A0GE N2 RA
2017 (valoriin migliaig
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Fonte: Istat

Una ulteriore conferma alla tesi sulla carenza di domanda da parte delle imprese di lavoratori alta-
mente qualificatLINE @A Sy &i dRIb $kiinisimafch sorprendenemente, malgrado i bassi li-

velli di competenze che caratterizzano il paese, si osservano numerosi casi in cui i lavoratori hanno
competenze superiori rispetto a quelle richieste dalla loro mansione, a causa dellalbassada di
competenze in ltalia. lavoratori con competenze in eccesso (11,7%) e sowadificati (18%) rap-
presentano una parte sostanziale della forza lavoro italiana. Inoltre, circa il 35% dei lavoratori € oc-
cupato in un settore non correlato ai promtudp.

Second uno studio della Bixonf, la concentrazione nell'economia italiana dei settori tradizionali
con una capacita tecnologica e innovativa relativamente bassa e il gran numero di piccole imprese
puo essere responsabile dell'elevato livellosdivraqualificazione fverskilling. Pertanto, € piu
probabile che i lavoratori qualificati siano impiegati in posti di lavoro in cui le loro competenze non
sono sfruttate appieno. Questa interpretazione é suffragata dalla ripartizione dell'indicatdisati
lineamentoin funzione dell'istuzione dei lavoratori. L'eccesso di competenze e piu forte tra i laurea-

ti (19,6% contro il 13,6% dei diplomati) e raggiunge un sorprendente 30% tra i laureati in materie
STEMrtaterie scientifiche e tecnologichegegeria e matematia).

La relazione tra lamodesta performance delle competenze professionalil ébasso livello
ROAAGNYzZI A2y S O2YLX Sadai@d2 RSt é&dvianihteldlthrhehtd gyi-S A G
ficativa,non tanto per litasso di consguimento del diplomali scuola secondaria, chen&l 2018

di poco inferiorea quelloRSt t I YSRALF RSA Hy LI SaA RSt BM! yA?2
di EU28), quanto per la quota elevatissima di chi ha conseguitanassimo la licezta media

(403%F O2tft 20NPR2AR $FI ADE S RSt fadoneldifu valors met 4 Y 2
dio europeo inferiore di oltre 3 punti percentuali 25,3%) che diminuisce al 16% in Germania, e

al 193% nel Regno Unito, mentresdstanzialmerdg ugualein Spaga (4,2%) figura 113). Ma il
RADGEFENAZ2 LIAG RNIYYIFGAO2 LISNI £ OFLI OAlL RQAYY:

5Cfr.OCSE, i NI G S3IAL LISNI €S8 O02YLISGSYT §20R7Sdpt20h/ { 95 {AydSaA RSt NI LILJ
6 Monti Paola and Michele Pellizzasikill Mismatch and Labour Shortages in the Italian Labour MaRdaicyBrief, No 02, Bocconi
University, 2016.
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taggi potenziali della quarta rivoluzione industriale si registra tra i laureati che rappresentano nel
nostro P&se solo il 7,1% della popolazionenieta di lavoro, a fronte della media europea del
28,5% e dei valori molto elevati che si registramel Regno Unito (38,5%), 8pagna (3,5%), in
Francia (32,798 in Germania (25,1%).

Figura 113 ¢ Popolazione 15-64 anni) per titolo di studio inalcua LJ- SaA RSt f Q! yA 2 yGAnnd agBHchas I S y S
posizione percentuale)
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Fonte: Istat

Molteplici sono le cause della bassa percentuale di laureati e probabilmente quella piu significativa

e legata alla bassa domanda drpenale altamentejualificato da par delle imprese italiane, che

sono in maggioranza piccole@2 y & OF NE | LINE LIS ysbpvatyftd peicté sddd vy y 2 ¢
gestite da manager che solo nel 25% dei casi hanno conseguito la [&%&% nella media euro-

pea): a parita dsettore produttivoS R A | Y Laxiéda] un impréntitbr@laureato assume il

triplo di laureat rispetto a uno non laureafo

Un'altra causa, segnalata recentemént Rl f D2 @S NJ | Glal X il R&estoldiffe- | y OF
renziale réributivo tra dipomati e laureati, bhe spesso non rende conveniente intraprendere lun-

ghi e costosi percorsi di studio universitari.

Ma la ragione che pesa maggiormente nel gap di capitale umano altamente qualifica®léd a Sy T |
di una proposta formativahe non sia univesitaria per il giovae che intende proseguire gli studi

dopo aver conseguito il diploma di scuola secondaria superiore: in tutti i paesi europei sono molto
RAFFdzaA A LISND2SB2Y RIQNRE K NY2 ¥ 2 cdzhialRoa NdversitaiaR Q A & (
di ciclo brevee anche di laurea di primo livello professionalizzante. Questi perpostisecondari

non universitari di tipo professionalizzanpeevedno programmidi uno, due o tre annthe con-

sentono di acquisire elevate competentecniche, immettamente spendibilnel mercato del la-

voro: tra questi, gligdtituti tecnici superiori (ITSp Italia, leFachschulemn Germania e glinsti-

tuts Universitairesle Technologi€lUT) in Francia.

Come si pu0 osservare nel grafico successitie prende irtonsiderazione tuttguelli che hanno
conseguito un titolo di studio postecondario non universitarffcoppure universitarié® nel 2016

7 Nel 2014, il 29,2% dei manager italiani aveva conseguito al massimo la licenza media, il 45,8% il diploma e il 25%édldaurea;
media europea le quote sono rispettivamente pari al 9,7%, 34,2% e 55,7%. E[ifsatagised].
8 Cfr. Daniele Federici e Francesco Ferralhteontributo del capitale umano imprenditoriale alla riqualificazione delle imprgse
ma Laurea Working Papers, 2014.
9 ISCED 2011nternational Standard Classification of EducatideD4- Post-secondary nottertiary education ED5- Shortcycle
tertiary education ED65 Bachelor's or equivalent leveprofessional
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(ultima data per cui sono disponibifi Eurostati dati per i principali paesi europein Germania

quasi la meta di gesti giovani (49,2%pari a 288 mila) ha acquisito un diploma professionalizzan-
te, mentre la quota restante (50,8%, pari a 297 mila) si & laureata in una universita: il numero di
coloro che hanno acquisito un titolo al di fuori delle umsigd diminuiscedrasticamente(figura

1.14), anche se con valori ancora molto consistenti, in Francia (27,5%, pari a 213 mila), in Spagna
(29,3%, pari 132 mila) e nel Regno Unito (12,5%, pari a 94 mila)

In Italia il numero dei giovani che acquisiscomotitolo postsendario non universario € insi-
gnificante (2,8%, pari a 11 mila), mentre la quasi totalita (97,2%) si é laureata in una universita: &
particolarmente interessante osservare che il numero dei laureati universitari (372 mila) & superio-
re aquello che si reigtra in Germania @ mila) e in Spagna (319 mila), mentre & nettamente in-
feriore a quello del Regno Unito (660 mila) e della Francia (56). mila

Figural.14 ¢ Persone che hanno conseguito nel 2016 un titolo di studio psstondario nm universitario(ISCED 2011 4, 5 €)65
e universitario (ISCED 201164, 7ér8) f Odzy A LI S&A R @dala sijstyaialefidss@utiziiBniglidia; scala destra: in-
cidenza percentuale sul totale)

800 60,0
700 . .
50,0 Istruzione terziaria
600 universitaria
40,0
500 .
=] Istruzione post-
3 400 30,0 secondaria non
x universitaria
300
200 mgm 9% Istruzione post-
200 372 secondaria non
10,0 universitaria
100 213
132 94 28
0 11 0,0
Germania Francia Spagha Regno Italia
Unito Fonte: Eurostat

A partire da queste consideraziosi,pud dfermare che il éficit di adulticordzy’ GAG2f 2 RQA
GSNIAFNR2 Ay LGFEAF NRALISGG2 Ff NBad2 RStf Q!
mero dei laureati universitari, che sono sostanzialmente in linea con quelli della Germania e della
Spagna, anche gaferiori a quellialtri grandi paesi, ma dall'assenza di diplomati terziari non uni-
BSNEAGEFNRET O2YS KI az2dGd02tAySIFG2 | yOKS Q! b+! w
sce una delle lacune piu gravi del sistema formativiiaita™* (la secoda causa del bassagso di

laurea € la dispersione universitaridNella maggioranza degli altri paesi questi corsi sono molto
diffusi per una forte domanda di profili tecnici di elevata specializzazione e anche perché costitui-
scono, speso, il salvagenteontro gli abbandondei corsi universitari dei giovani che scoprono di

non essere portati per studi prevalentemente teorici.

In Italia i pochi studenti di corsi pesecondari non universitari sono quelli iscritti ai corsi di forma-
zionetecnica superiordlFTS), che hannoadesti sbocchi occupazionali, mentre si dovrebbe pro-
Ydz2 3SNB  YI 33 A 2 NSy istButi feciti Supavidril(IXS$he 1Einnb & cashitteBsd A

10|SCED 2011nternational Standard Classification of EducafideD64 Bachelor's or equivalent levelacademicED7- Master's
or equivalent leveED8- Doctoral or equivalent level.
11 Secondo I'Agenzia nazionale di valutazione del sistema universitario e della ricerca (ANVUR), il mancato raggiungimento nel n
stro paese degli obiettivi di Europa 2020 & determinato, innattoit dal fatto che in Italia 'istruzione terziaria & pressoché intera-
mente concentrata in corsi a prevalente contenuto teorico e in corsi-gasea, mentre & pressoché assente il segmento dei corsi
a carattere professionale. ANVUR, Rapporto sullo statsistema universitario e della ricerca 2013, 2014, p. 2.
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OKS LIAG &aAYAEtA I 1jdzSt f A LIgGali R AcGededypo averysGoeratdNB a
fQSalryYS RA {lGlG2x &az2y2 a0dz2ftS &dzLISNA2NA RA |
vVOoNno essere costituite per legge da istituti tecnici e professionali, universita, enti formativi, aziende
ed enti locali offrono corsi d due anni in 6 areealtamente tecnologiche e innovative,
REfftQSTFAOASYIT I Sy SNHBSGA &lLa fotefd@narnit d yudsteigufeS R
professionali & dimostrata dal fatto che i diplomati ITS trovano subito lavor6%}% anche per

la presenza delle impse nella definizione dei contenuti dei corsi e per gli stage di 800 ore che so-

no svolti, a conclusione del percorso formativo, nelle aziende interessate alle specifiche compe-
tenze degli studenti.

Il limite, invece, dquesti istitutie nella loro scarsdiffusione e soprattutto nel modesto humero

degli studenti che li frequentano e dei diplomatimarzo 2018tavola 12), ai 429 corsi attivi nei

95 ITS, risultavano iscritti 10.447 studenti, in gran padgli istituti del Nord (59,%6) mentre me-

no di unterzoin quelli del Mezzogiorno (23%8) Rispetto al 2015 si registra un incremento di 13

ITS, mentre il numero di corsi attivi € quasi raddoppiato, aumentando di 208 emnitali un terzo

degli ITS (36 su 95) offredd A Yy S f oveQdcridlBdie péfb da RS Ay LGl f &é¢ o

f

Tavola 12 ¢ ITS per regione e ripartizione, percorsi attivi e iscritti @ marzo 2Qdalori assoluti @omposizione percentuale)

Totale ITS Percorsi attivi Iscritti ai percorsi attivi % iscritti

Abruzzo 4 10 251 2,4
Calabria 5 11 265 2,5
Campania 3 11 264 2,5
EmiliaRomagna 7 34 812 7,8
FriultVenezia Giulia 4 25 580 5,6
Lazio 7 19 516 4,9
Liguria 4 27 637 6,1
Lombardia 20 81 1.904 18,2
Marche 4 14 315 3,0
Molise 1 2 53 0,5
Piemonte 7 29 801 7,7
Puglia 6 28 737 7,1
Sardega 3 10 223 21
Sicilia 5 24 607 5,8
Toscana 7 32 766 7,3
Umbria 1 10 237 2,3
Veneto 7 62 1.479 14,2
Nord 49 258 6.213 59,5
Centro 19 75 1.834 17,6
Mezzogiorno 27 96 2.400 23,0
Totale 95 429 10.447 100,0
Fonte: INDIRE

LYFLOGAS yOKS tQh/ {9 N TS dlrpradkicenddandora poahié pet dzi A
sone con diploma terziarjarappresentano un buon esempio di innovazione, con risultati molto

12 1) Efficienza energetica; 2) Mobilita sostenibile; 3) Nuove tecnologie della vita; 4) Nuove tecnologie del made i étahyglayie
innovative per i beni e le attivita culturaliTurismo;6) Tecnologie dell'informazione e della comunicazione.
13 CensisOsservatorio sugli ITS e sulla costituzione di poli tegmafessionali 2015: Diplomati ITS: I'82% e soddisfatto dell'espe-
rienza compiuta, il 55% ha trovato lavoro, il 49% lavora in wenidai che fa parte della rete di relazioni della Fondazione ITS e |l
43,3% lavora nella stessa azienda in cui € stato effettuato lo stage. Secondo il MIUR, il 64,7% dei 1.214 diplomatsne26&itco
nel 2014 ha trovato un lavoro.
14 http://www.indire. it/progetto/its -istituti-tecnicisuperiori/
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positivi in termini dioccupabilita dei lareati, soprattutto nei distretti imprenditoriali dinamici, tut-

tavia con circa 10.000 studenti iscritti a questi programmi professionali terziari biennali nel 2016 si
confronta con gli oltre 1,2 milioni di adulti cherre completato istruzione terziaria ciclo breve

in Germanié&®.

In ogni caso, gia sapere in quale modo si puo ridurre efficacemente il deficit di capitale umano alta-
mente qualificato con il resto delllEuropa € un passo avanti: non occorre aumentare taittal

f Q2 FdFcBrdidiniversitics LA G dziAfS NIFF2NI I NB f Q2NASYyGlH Y
NE RStfS YIFEONRO2tS LISNJ O2y(iSySNB Af FSy2YSyz2
borse di studio, incoraggiare i giovani a $egg le disciphe tecnicescientifche che offrono mag-

giori e migliori sbocchi professionali e occupazionali e incentivare la domanda da parte delle imprese
di personale con titolo terziariQ ma bisogna soprattutto investire maggiormente nella formagion
post-diploma nan universitaria, pranuovere con obiettivi piu ambiziosi le filiere degli ITS, moltiplica-

re di molte volte la loro offerta formativa, soprattutto nel Mezzogiorno. E bene tenere conto che

j dzSa (S a0dz2t S & dzLJS NA 2 NdentediBoysa @ipliche ¢/ RivatR @ ighippreS 3 NI N.
se e possono essere finanziate dalle Regioni con le risorse del fondo sociale europeo.

Comes aidl (2 2rzi Ieddst tivali di dkileQranage e dei hvoratori si combiano

con bassi investimenti in tecnologieirericerca e sviluppoinfatti, nel 2017 la spesa totale per
R&Ssvolta nei laboratori di ricerca delle imprese, nei centri di ricerca pubblici e nelle univérsita

in Italia anmonta a circa 24 miliardi di eurg LJ- NJ&A | f P mf&riorp:alla Refi& europea
OHZInc:0 S FA Yl 3 HiguraNN e tallol§ fFcomR & Gérnahig (8,8296:399 mi-

liardi di euro), la Francia (2,19%: 50 miliardi di euro) e il Regito (1,66%: 39 niiardi). Sin dal

20n n InioheGropeada A & LINBTFA a4l fQ20ASHGAG2 AGNI 0S3AC
3% delPil, ma nel 201Questo obiettivo & stato raggiunto solo da Svegaa0%) Austria(3,16%),
Danimarcg3,05%) e &mania.

15 Cfr. OECp. cit, p. 75.
16 Ultima data per cui sono disponibili in Eurostat i dati su R&S.
17 Si fa riferimento alle attivita di ricerca e sviluppo irtraros sostenute da imprese, istituzioni pubblicheitugtioni private non
profit e universita.
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Figura 115- Spesa per derca e sviluppondiJl S&A RSt f QF §nh@201B(pef eatiB d I&PI)
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Fonte: Eurostat

Nel corso degli ultimi dieci anni, dal )8l 2017, la spesa per R&B percentuale del P@ aumen-
tata in maniera insignificante nalimedia dei paesi®f f Q dzg de@mi & punto percentuale e
variazioni simili si registrano in Italia, mentre in Germania la cre@eitaecimi di puntog stata di
poco superioref{gura 1.8.

Figura 116- Spesa per ricerca e sviluppo in alcurll: S& A R S @rép€nl- Xnkhi20®52013 (percentuale dePil)
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= Spagna 1,32 1,35 1,35 1,33 1,29 1,27 1,24 1,22 1,19 1,2
Francia 2,06 2,21 2,18 2,19 2,23 2,24 2,23 2,27 2,25 2,19
—8—|talia 1,16 1,22 1,22 1,21 1,27 1,31 1,34 1,34 1,37 1,35

—=Regno Unito 1,62 1,68 1,66 1,66 1,59 1,64 1,66 1,67 1,68 1,66
Fonte: Eurostat
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In termini di finanziamento della spesa in R&§ura 1.17 e tavola 1)3in Italia le imprese sono |l
principale contributore partecipando &1,42% della spesa complessiva &, nel 205), seguite
dalleuniversita (2,2%) dalle istituzioni pubbliche 217%) e da quelle noprofit (1,7%6).

Il contributo delle imprese alla spesa totale in R&H pocopiu elevato rispetto a quello italiano
ySttl YSRAI RSA LI S dele istiSzZonipQihliieR idéntoq 12, 3%}, ingn- 1j dzS f
tre & nettamente inferiorequello delle universita (2 2%).

Occorre ricordare che una parte dei finanziamenti alla ricerca e sviluppo peogtadr-ondo Euro-

peo di Sviluppo Regionale (FESR) che nellpsagtammazione 2012020 ha previstanvesti-
YSYGA LISNI fF wag{ Ay LGFIEAF LINRKR I oXy YAf Al NR
2,2 miliardi, per un totale di quasi 6 miliartk: somme impegnate in progetti di ricerca e Innova-

zione smo state pari a 5,iliardidieuroo f Qy 1372 RSt f QAYy @Salu A, Syia2 YI &

Figura 117 - Spesa per ricerca e sviluppo in alcunlF S& A RS t Q!pef soggéth firfrdzhi@rd J&nno 207 (composi-
zione percentualp

Imprese Istituzioni pubbliche Universita Istituzioni non-profit private
Regno Unito 67,6 6,5 23,7 2,2
Italia 61,4 12,7 24,2 1,7
Francia 65,0 12,7 20,7 1,7
Spagna 54,9 17,8 27,1 0,2
Germania 69,3 13,4 17,3
Area Euro (19) 65,5 12,7 21,2 0,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fonte: Eurostat

Tavola 13 - Spesa pericerca e svilupp neiLJ: S & A idReSeurbp@dpef soggetto finanziatore Anno 20T (milioni di euroe
composizione percentuale

Istituzioni . = Istituzior_ﬂ Istituzioni . s Istituzior_li
Imprese . Universita non-profit Totale Imprese . Universita non-profit Totale
pubbliche . pubbliche .
private private
Milioni di euro Composizione percentuale

EU28 209.197  35.558 69.957 2.373 317.084 66,0 11,2 22,1 0,7 100,0
Area Euro (19) 158.107  30.767 51.113 1.442 241.428 65,5 12,7 21,2 0,6 100,0
Belgio 7.711 1.255 2.370 ;11336 68,0 11,1 20,9 100,0
Bulgaria 273 90 22 3 389 70,3 23,2 57 0,8 100,0
Eggzbb“ca 2.158 592 674 10 3433 629 17,2 19,6 03 1000
Danimarca 5.766 265 2.861 27 8.919 64,7 3,0 32,1 0,3 100,0
Germania 68.644  13.300 17.108 : 99.052 69,3 13,4 17,3 100,0
Estonia 144 36 121 4 304 47,2 11,8 39,6 1,4 100,0
Irlanda 2.185 142 764 : 3.091 4,6 24,7 100,0
Grecia 994 451 577 16  2.039 48,8 22,1 28,3 0,8 100,0
Spagna 7.717 2.495 3.809 30 14.052 54,9 17,8 27,1 0,2 100,0
Francia 32.579 6.349 10.401 829 50.159 65,0 12,7 20,7 1,7 100,0
Croaza 205 95 124 : 424 48,4 22,3 29,3 100,0
Italia 14.347 2.964 5.648 396 23.355 61,4 12,7 24,2 1,7 100,0
Cipro 40 11 45 13 109 36,5 9,9 41,7 11,9 100,0
Lettonia 38 36 64 : 138 27,2 26,1 46,7 100,0

18 Osservatorio statistico dei Consulentidel lavdroi  t Al nodn® ! yQlylIf Ad8A RSttt Q200dzLI T A2y S
logico in Italia ed Europdondazione studi Consulenti del lavoro, Focus lagv@emnaio 2019.
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Istituzioni Istituzioni

Imprese Ejglélzi?hné Universita non.-profit Totale Imprese :;jgléﬁfﬁé Universita non.-profit Totale

private private

Milioni di euro Composizione percentuale
Lituania 134 106 134 : 374 35,9 28,3 35,8 100,0
Lusserburgo 375 183 137 : 695 54,0 26,3 19,7 100,0
Ungheria 1.223 210 222 : 1.673 73,1 12,6 13,3 100,0
Malta 38 1 22 : 61 62,4 1,2 36,4 100,0
Olanda 8.626 1.674 4.375 : 14.676 58,8 11,4 29,8 100,0
Austria 8.200 827 2595 57 11.679 70,2 7,1 22,2 0,5 100,0
Polonia 3.118 110 1.589 17 4834 64,5 2,3 32,9 0,3 100,0
Portogallo 1.304 142 1.100 40 2.585 50,4 55 42,5 1,6 100,0
Romania 536 306 101 3 945 56,7 32,4 10,6 0,3 100,0
Slovenia 598 111 90 2 801 74,7 13,8 11,2 0,3 100,0
Slovacchia 405 156 185 3 749 54,1 20,8 24,7 0,4 100,0
Finlandia 4.028 527 1.567 51 6.173 65,3 8,5 25,4 0,8 100,0
Svezia 11.513 585 4.025 19 16.142 71,3 3,6 24,9 0,1 100,0
;J::]ed KiNg- 56286 2537  9.222 853 38.898 67,6 6,5 23,7 2,2 100,0

Fonte:Eurostat [rd_e_gedtot]

Nel 207 le unitadi lavoroequivalenti a tempieno® impegnat in attivita di R&S in Italisono

poco meno di 22 mila, con un incremento di 70 mila unita rispetto al 2008 (+31,8%), superiore in
termini percentuali(tavola 1.4 a quello medio deé f Q! y A 2 y $24, /gaA\ReldSdella Ger-

mania (+30,2%) e della Francia (+13,8R@dtavia nel 2017 oltre un quintodelle unita equivalenti

a tempo pieno europee impiegate nella R&S risiede in Germagiat 681 milg, seguita dila

Francia (&,2% 435 mild edal Regno Unito (18% 425 milad = YSYGNB I [[jdz2zd1 R
lo al 95% (292 mila) seguita da quella della Spagna (7246 milg, Polonia (4,7%144 milg e

Olanda (4,5%138 milg.

Tavola 14 - Unita di lavoro equivalenti e tempo pieno nellaicerca e sviluppondild Sa A RSt f Q'+ grh@2pB(vabrizNR LIS |
assoluti e percentudli

2008 2017 Variazione 20172008 2008 2017

Valori assoluti % Composizione percentuale
Belgio 58.476 83.441 24.965 42,7 2,4 2,7
Bulgaria 17.219 23.290 6.071 35,3 0,7 0,8
Repubblica Ceca 50.808 69.736 18.928 37,3 2,1 2,3
Danimarca 58.589 63.243 4.654 7.9 2,4 2,1
Germania 523.505 681.552 158.047 30,2 21,2 22,2
Estonia 5.086 6.048 962 18,9 0,2 0,2
Irlanda 20.018 30.316 10.298 51,4 0,8 1,0
Grecia : 48.226 16
Spagna 215.676 215.713 37 0,0 8,8 7,0
Francia 382.653 434.670 52.017 13,6 15,5 14,2
Croazia 10.583 11.778 1.195 11,3 0,4 0,4
ITALIA 221.115 291.516 70.401 31,8 9,0 9,5
Cipro 1.201 1.485 284 23,6 0,0 0,0
Letonia 6.533 5.378 -1.155 -17,7 0,3 0,2
Liuania 12.504 11.520 -984 -7,9 0,5 0,4

19 Unita di lavoro equivalenti a tempo pieno: quantifica in modo omogeneo il volume di lavoro svolto da coloro che partelcipano a
processo di produzione del reddito realizzato sul teridi@conomico di un paese, a prescindere dallalo® RSy T | @ [ QA Yy & A &
le unita di lavoro € ottenuto dalla somma delle posizioni lavorative (posti di lavoro definiti da un contratto di lavasitoespm-
plicito) a tempo pieno e dalle posizioni lagtive a tempo parziale (principali e secondarie) foamate in unita equivalenti a tem-
po pieno
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2008 2017 Variazione 20172008 2008 2017

Valori assoluti % Composizione percentuale
Lussemburgo 4.652 5.322 670 14,4 0,2 0,2
Ungheria 27.403 40.432 13.029 47,5 1,1 1,3
Malta 941 1.481 540 57,4 0,0 0,0
Olanda 93.432 138.292 44.860 48,0 3,8 4,5
Austria 58.014 77.880 19.866 34,2 2,4 2,5
Polonia 74.596 144.103 69.507 93,2 3,0 4,7
Portogallo 47.882 54.995 7.113 14,9 1,9 1,8
Romania 30.390 32.586 2.196 7,2 1,2 1,1
Slovenia 11.594 14.713 3.119 26,9 0,5 0,5
Slovacchia 15.576 19.011 3.435 22,1 0,6 0,6
Finlandia 56.698 48.999 -7.699 -13,6 2,3 1,6
Swezia 79.549 87.720 8.171 10,3 3,2 29
Regno Unito 342.086 424.510 82.424 24,1 13,9 13,8
EU28 2.463.973 3.067.954 603.981 24,5 100,0 100,0

Fonte: Eurostat [rd_p_persocc]

Inoltre, seil valore delle unitadi lavoro equivalenti a tempo pienémpegnate m R&Se calcolab,

piu correttamente, in proporzione al numero del totale degli occuffagura 1.18, in Italiail valo-

re di questo indicatoré LJ- NA | f f Qm I 07z & paasy GalaNDRrdiddsa @), GprdzS € |
mania (1,7%)Francia(1,6%), allaGrecia (13%). In ogni caso la quota di occupati italiani impegnati
nella ricerca si discostdi un solo decimo di punto percentualdal valore medio dei paesi
RStfQ! yA2y4%) SdzZNR LIS 6 mI

Figura 1.8 - Unita di lavoro equivalenti e tempo pieno nella ricea e svilupponeLdr S& A RS f Qlcomk geyeéntudedzNE LIS |
del totale degli occupati Anno 20T (valori percentua)i

25 2,3
2020
2,0 '""19181,8
171716,
141414 1,4
15 13131212
100909
0,0
’b~’bO’bO'b’b'b’b’Z>’bO 2 & © 2 QD X0 o
PP E LGP L PP RFLL LN N L PP PR AP
~@@@&&@@@@&&0°®¢&®$v§&c%@®@0&@
ST T T T TN 0y C T T T
RS %Q\S‘)
@

Fonte: Eurostat
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1.3 IMPRESEIET PERSISTE IL GAP OHIILIA RISPETTO AGIRI PAES|I EUROPEI

Continuaa cescere la diffusione delle tecnologeeS f £ QA Y F2 NXY I T A AI¢Rra e imprésydey A O 1
nostro Paesgl Y OKS &S NAYIFYS dzy 3F LI NRESOlIyYydS NRALSI
jdzZ yG2 GGASYS fQdziAft Aeri2Z RA LYyGSNYySG LISNI F2N
Per quanto riguarda le connessialelle impresecon la rete Interne £ QLG € A & | € f .
dard degli altri paesi européfigura 1.19: infatti, nel 2017° il 96% delle imprese con almeno 10
addetti utilizza connessioni in banda largsséio mobile in crescitaispetto al 1%del 2016, in li-

ySI 02y fI YSRAI RStfQ!'YyA2YyS odc20 S RA LR2O2
mania (95%)

Figura 1.9 - Imprese (10 addetti e oltre, esclusi i servizi finanziari) atdizzanoconnessioni in banda larga fissa o mobitei
LI SaA RSt tpeaconk pescéhtudieditlbiale delle impreseAnno 2017(incidenza percentuale
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Fonte: Eurostat

Tuttavia, meno della meta degli occupati nelle imprese italiane usa néligtnet (48%), a fron-

te dellamedia europea del &% (figura 1.20, con punte di oltre il 70%» Svezia (76%Ranimarca
(75%), e Finlandia 26). Anche in un paese molto industrializzato con una elevata presenza di
operai come la Germania il valore di questo indicatore superadta (88%).Occorre osservare

che il numeo di occupati che usa internet in Italia € aumentato 8lipiinti percentuali rispetto al
2010 (33%), mentre in Germania la crescita nello stesso periodo si € attedfatauati.

Figura 120- Dipendenti che usandnternet nelle imprese (10 addettie dINS X Sa Of dzaA A ASNBAT A FTAYI yI
ropea come percentuale del totale degli occupatiAnno 2018(incidenza percentuale
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50 46 45 45 44 44 43 43 43 4,
40 3g 37
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Fonte: Eurostat

20 Ultima data disponibile per questa informazione.
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[ ¢8mmerce & scarsamente diffuso in Itali@) momento chenel 2018soloil 14%delle imprese
ha ricevuto ordini attraverso internet, a fronte della media europea del @pora 1.21: percen-
tuali inferiori a quella italiana si registrano soloBaolgaria (8%)Romania $%) eGrecia(12%) Vi-

cevesa,ln molti paesi del Nrd Europa dfe unterzodelle imprese vende i propri prodotti e servi-
zi attraverso la rete: Irlanda $36), Danimarce3@%)e Svezia (32%) mentre quote elevate superiori

alla media europea si osservano Belgio (30%)Qlanda (27%)Germania (2%)e RegnoUnito

(22%)
Figura 1.2+ L YLIN3aS omn | RRSGGA S 2f GNBZ-08¥FSwdDS ¥ SASNIBSEA
percentuale del totale delle imprese Anno 2018(incidenza percentuaje
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Fonte: Eurostat

REY It 0 i

Tuttavia,anche se la quota®@ A rédelitalianeO K S dzadoryirdercd éQieriore di 6 punti per-

centualirispetto a quella della media europeagccorre osservare cheé aumentatain maniera si-
gnificativag 9 punti ¢ dal 2010quando eraquasi un terzaispetto al 20B (5%)e la sua distanza

dallamediaR St f Q! YA 2y S fiQuMIL22RA mn Lizy GA o

In Germania si registra un fenomeno anomalo perché la quota di aziende che praticano il commer-

cio online € diminuita dal 2010 di 2 punti percentuali.

Figura 1.22 Imprese(10 addetti e oltre, eslusiiserviA FA Y| y i A | NdomwmefdnSlcwrid $AAf QST f Q! yA2Y S

come percentuale del totale delle imprese Anni 20102018(incidenza percentua)e
Fonte: Eurostat 30

25
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15 _/
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—EU-28 15 15 16 17 18 19 20 20 20
—Germania 24 22 24 26 25 27 28 26 22

Spagna 13 12 14 14 18 18 21 21 20
= Francia 14 13 14 14 15 21 21 21 19
—u=—|talia 5 5 6 8 8 10 11 13 14

=—=Regno Unito 17 19 21 22 22 23 22 23 22
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5QFf GNRYRSS fF ljdz2 il RA odineIndgliultiyiimes®icho niotetaS F ¥ S
(36%), inferiore di 24 punti percentuali alla media europea (60%) e di 41 punti rispetto alla quota
della Germania (77%ligura 1.23). In molti paesi del Nor® dzNR2 LI+ LA G RSt Qy w2 |
lizza il commercielettronico per fare ipropri acquisi: Danimarca (84%), Regno Unito (83%) e
Olanda (80%).

Figura 1.3 - Personeche hanno effettuato acquisti online negli ultimi 12 mesbme percentualesul totale delle persone- Anno
2018(incidenza percentuale
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Fonte: Eurostat

Il fatturato generato in tialia nel 2018 R | f-coniiférce & pari & PMmdel totale, a fronte di una
media europea del % (figura 1.23, con punte del 35% in Irlandeadel 3% in Belgi@® con valori
elevati sempre superiori alla media europea in Francia [22%el Regno Unito (19%mentre in
Germania le imprese hanno realizzato una quota di fattuatbne inferiore alla media di poco
superiore a quella italianél4%)

[ ljdz2zd RA T { (-caNiheicg dalBntplede itdlidngirel 2@1@ gtai 4l 5246 6
punti percentuali in neno, mentre in Germania si registra una flessione della quota di fatturato dal
18% del 2010.

Figura 1.2 - CI (G dzNJ (2 NXBdomrercé HalleBnprése {10 dddefi e oltre, esclusi i servizi finanziari) nei paes
RSt f Q! yvA 2 yre p&aaNé dslfattu@td totale delle imprese- Anno 2018(incidenza percentuale
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19 13
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Fonte: Eurostat
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Sono ancora molto carenti le professionalita ICT nelle imprese italiane: solo il 16% impiega specialisti
ICT, a fronte di una media europea ipalr 20% e percentuali ofto piu elewate che si registrano in
Irlanda (32%), nel Regno Unito (24%), in Grecia (22%) e in Germaniafii0%o)L (5). Il 60% delle
imprese dichiara di utilizzare prevalentemente personale esterno per la gestione di ddiyati

£ f QL / tutdpaiahef dinfradfrutture, supporto e sviluppo di software e di applicazioni web,
gestione della sicurezza e della protezione defati

Figura 1.5 - Imprese (10 addetti e oltre, esclusi i servizi finanziari) dhgpiegano speilisti ICTnei paesi dé f Q! y Aoge S S dzNJ
come percentuale del totale delle imprese Anno 2018(valori percentua)i
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Fonte: Eurostat
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Nel 2018, solo il 2% delle imprese italiane ha organizzgt& t £ QF yy 2 LINBOSRSy G S
ne per sviluppare o aggiornare le coetenze ICT dei propaddetti (10% né 2012), a fronte del

23% della media europea e di valori molto piu eletjura 1.2) che si registrano in Belgio
(36%), Finlandia (36%), Germania (30%), Regno Unito (28%), Spagna (21%) e Francia (19%).

Figura 1.3 - Imprese (10 addetti eoltre, esclwsi i servizi finanziari) chéhanno organizzato corsi di formazione per sviluppa-
relaggiornare le competenze ICT dei propri addeyfiS A LI Sa A RS, toeé percehyide d8 tabl@ del limprese
Anno 2018(incidenza percentuale
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Fonte: Eurostat
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21 Cfr. Istat,Cittadini, imprese e ICAnno 2018, 18 gennaio 2019, p. 6.
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1.3.1 Le regia meridionali al primo postwel commercio elettronigaomplice il turi-
smo

Lo stesso indicatore esaminato nel grafico precedewsali(figura 1.2) relativo alla percentuale
ROQAYLINBAS OKS dzi A f thohido,l éyaRalizAafoel QrafigoYsBasSivio 2soloSperS (i
fQLOFEALF S LISNI NBIA2YSY 1 YF3IIA2NBE FlLOAtAGL
tici e di collegamenti a banda larga (96% delle imprese italianefle per le piccole impresba
superatoil tradizionaé gapin termini di sviluppo industrialéra Mezzogiorno @l resto del paese,
portando ai primi posti della classifica regioni relativamente poco svilupfiigiera 1.27e tavola

15Y AYFIFOGGAZ A LINR YA vdnedia web siéohind] rdgdri eme R Qal-Y LINS
fS RQ!2adl ownZIm:0 S 1 LINRPGAYOAL RA ¢NByid2

(18,6%.
Ma anche altre regioni meridionali come la Sicilia (15,4%) e la Campania (15,1%) si collocano al d
sopra della media raonale (142%) f I YSRAI RSftfS AYLINBAS RSt

commerce (14,3%) € superiore a quella che si registra nel Centro (13,8%) e n€wdstq14%)

ed é inferiore disolomezzo punto percentualdspetto a quelladel NordEst (14,8% Infatti, agli
ultimi posti della classifica si collocarassieme al Molise (7%@nche regioncentro-settentrionali
O02YS Q! YONRI -VénezimGinfia (11,%6) A £ CNI dzf A

Nele regioni deMezzogiorno si registrmediamenteanchela maggiore crescitdal 2012 al 208

della quota delle imprese attive nel commercio elettronico (+9 punti percentuali), a fronte della
media nazionale (+8 punti) e a quella del N@waest (8,2 punti), del NoreEst (+8,1 punti) e del
Centro (+6,2 punti).

Figura 1.27- Imprese (10 addetti eoltre, esclusi i servizi finanziargttive nel commercio elettronico nel corso dell'anno prece-
dente, come percentuale del totale delle impresén Italia per regione Anno 2018(incidenza percentuaje
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Fonte: Istat
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Tavola 1.5 Imprese (10 addettie oltre, esclsi i servizi finanziaripttive nel commercio elettronico nel corso dell'anno prece-
dente, come percentuale del totale delle impreseén Italia per regione- Anni 20122018 (incidenza percentuale e punti percen-
tuali)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 ~ 2018  ’Arazione 2018

2012
. Punti
Incidenza percentuale .
percentuali

Piemonte 5,4 6,5 8,0 9,2 10,5 115 15,2 9,8
Valle d'Aosta 7,1 12,1 14,3 12,7 23,2 13,9 24,4 17,4
Liguria 4,5 5,6 6,7 8,1 13,5 15,0 12,7 8,2
Lombardia 6,0 7,3 8,4 9,1 10,4 11,2 13,6 7,6
Provincia Autonoma Bolzanc 11,2 21,7 17,1 14,1 20,9 29,6 17,4 6,2
Provincia Autonoma Trento 8,2 11,1 14,2 15,6 18,3 20,4 24,3 16,2
Veneto 6,2 7,4 7,8 9,6 10,5 13,0 12,8 6,7
FriuliVenezia @Gilia 5,1 6,8 8,3 12,8 12,5 7,7 11,9 6,8
EmiliaRomagna 6,7 7,4 10,2 10,8 11,5 11,4 16,1 9,4
Toscana 7,2 9,1 6,7 10,6 10,0 12,3 14,2 7,0
Umbria 4.8 3,2 7,2 9,4 6,6 16,5 10,3 55
Marche 4,5 6,8 5,3 10,4 5,8 10,6 13,6 9,1
Lazio 9,7 6,8 9,9 9,5 11,2 11,9 14,0 4,3
Abruzzo 5,7 7,6 6,4 7,4 9,4 11,7 12,5 6,8
Molise 2,1 4,0 5,6 45 59 11,3 7,0 4.8
Campania 4,6 8,0 7,9 11,5 12,6 11,9 15,1 10,5
Puglia 3,9 7,5 4.4 13,3 11,9 14,2 13,8 9,9
Basilicata 4,5 4,6 8,7 6,1 8,7 9,3 18,6 14,1
Cahbria 5,2 8,7 7,1 41 6,9 17,9 11,9 6,7
Sicilia 8,3 6,5 6,0 9,5 12,0 15,6 15,4 7,1
Sardegna 3,8 9,4 10,3 9,9 17,0 13,8 13,3 9,5
Nord-Ovest 5,8 7,1 8,3 9,1 10,7 115 14,0 8,2
Nord-Est 6,6 8,3 9,5 10,8 12,0 13,3 14,8 8,1
Centro 7,5 7,4 7,7 10,0 9,5 12,2 13,8 6,2
Mezzogiorno 5,3 7,5 6,8 10,2 11,8 13,5 14,3 9,0
ITALIA 6,2 7,6 8,2 10,0 11,0 12,5 14,2 8,0

Fonte: Istat

| grandi comparti economici maggiormente attivi nel commercio elettrosmwo quelli dei servizi

di allogqio e ristoraziee legati atturismo (26,1%), in particolare per quanto riguarda gli alberghi

che ormai svolgonolj dzF G G NP ljdzZA Yy G A RSt £ QF G0A @A Gditraversoi LINB Y
siti internet (83,7%)E chiaro allora che al di d¢iegli ostacoli da semprgresenti ak infrastrutture

dzGAf A +EfQdziAEf AT T2 RA AYUISNYSG yStf &adzRI A aiy
zi. Dopo il conparto turistico, non a caso, arriva queSt O2 YYSNOA 2 |dglioQA y 3 N
(23%), dei sernviz R QA grie 2 Ndvhbinicdzione (19,1%), in particolare per quanto riguarda le
attivita editoriali che sono veicolate per due terzi dalla rete (67%), delle attivita immobiliari per la
vendita e affitto di alloggi (13,1%), del nalgg, agenzie di viagg® servizi dsupporto alle impre-

se (12,5%), in particolare per quanto riguarda le agenzie di viaghge gestiscongtavola 1.9

guasi la meta delle prenotazioni attraverso Internet (44,8%), e i servizi ICT (18r@%) aziende
manifatturiere che utili T | y-8ormie2&in modo modesto (10%), sono maggiormente attive

nella vendita odine dei loro prodotti solo le industrie alimentari e delle bevande (16,7%), quelle

dei prodotti di elettronica (14,5%) e le industrie tessili d®F 6 6 A 3t A YSYy i2 om0 I w
Il maggioreaumento dal 2012 al 2018 della quota di imprese attive nel commercio elettronico si
NEIAAGNI yStf O2YLI NIG2 RSt O2YYSNOAZ2 6ébmMnZo L
(+37,1 punti), della produzione di vidée20 punti) e delle ageie di viag®p (+17,3 punti).
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Tavola 1.6- Imprese (10 addetti e oltre, esclusi i servizi finanziaatjive nel commercio elettronico nel corso dell'anno prece-
dente, come percentuale del totale delle impresén Italia per settoe economico- Anni 20122018(inciderza percentuale e pun-
ti percentual)

Variazione
AU 20182012
o Punti _
percentuali
Attivita manifatturiere 10,0 59
Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 16,7 8,9
Industrie tessili, dell'abbiglimento, articoli in pelle simili 132 8,6
Industria dei prodotti in legno e carta, stampa 9,7 59
Fabbricazione di coke e di prodotti derivanti dalla raffinazione del petrolio, di prodotti chimici,
prodotti farmaceutici, di articoli in gomma e tegie plastiche e di paotti della bvorazione di mi- 10,3 6,8
nerali non metalliferi
Metallurgia e fabbricazione di prodotti in metallo esclusi macchinari e attrezzature 3,7 0,5
Fabbricazione di computer e prodotti di elettronica e ottica, appdreelettromedicali, appeec- 145 59
chi di misirazione e di orologi ’ ’
Fabbricazione di apparecchiature elettriche ed apparecchiature per uso domestico non elettr 10.8 75

di macchinari ed apparecchiature nca
Altre industrie manifatturiere, riparaione e installazione diacchine e pparecchiature 7,8 5,4

Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata, acqua, reti fognarie, attivita di g

stione dei rifiuti e risanamento (ek) 8 3.5
Costruzioni 4.5 3,6
Commercio all'ingrosso al dettaglio, riparaziom di autoveioli e motocicli 23,0 14,3
Gommercio al dettaglio (escluso quello di autoveicoli e di motocicli) 19,1
Trasporto e magazzinaggio, esclusi servizi postali e corrieri (h escluso 53) 7,0 2,6
Trasporto e magazzinaggio 6,9
Attivita dei senizi di alloggo e di ristorazione 26,1
Alloggio 83,7 37,1
Attivita dei servizi di ristorazione 5,9 2,1
Servizi di informazione e comunicazione 19,1
Attivita di produzione cinematografica, di video e di programmivisi&i, di registrazionnusicali 285 20.0
e onore ’ ’
Attivita editoriali 67,0 13,4
Telecomunicazioni 25,3 2,9
Informatica ed altri servizi d'informazione 13,6 9,1
Attivita immobiliari 13,1 5,8
Attivita professionali, scientifiche e tecnichescluso servizi veteriri (m esclus 75) 6,3 2,1
Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese 12,5
Attivita dei servizi delle agenzie di viaggio, dei tour operator e servizi di prenotazione e attivit 448 17.3
nesse ' '
Sttore ICT 18,9 10,5
Totale sevizi non finaziari (gn, incluso 951, escluso 75 e k) 18,8 9,2
Totale attivita economiche (@, inclusa la 951, escluse 75 e k) 14,2 8,0
Fonte: Istat
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1.3.2 Digital Economy and Society Index f Q lguattuttifio postaf causa della ca-
renza delle@mpetenze gitali

L'indice di digitalizzazione dell'economia e della soci®ayital Economy and Society Ind®ESI)

¢ sviluppato dalla Commissione europe& un indice composito che misura lo stato di avanza-
mento del digitaé attraverso cinque compamti:

1. Connétivita: Banda larga fissa, banda larga mobile, velocita e prezzi della banda larga
Capitale umano: Uso di internet, competenze digitali di base e avanzate

Uso di Internet: Utilizzo di contenuti, comunicazioni e taisni online da parte deittadini;
Integrazione delle tecnologie digitali: Digitalizzazione delle imprese e commercio elettronico
Servizi pubblici digitali:-government (amministrazione pubblica online)

arwd

Lltalia appartiene al gruppo di paesi a baggaformancecon un puntegg nel 2018pari a44,2
G4lamSRA I RSt f Q! ¢ & 2ojffofa abedibidudSirmoposto tra i 28 Stati membyiil
guartultimo prima della Romanié37,5) Grecia(38,4) e Bulgaria(41) e dopo la Polonia (45) e

f Q! y 346 5)Ndemtre 1 Danimarcé71,7) laSvezig70,4) la Finlandig70,1)S f Q h(@9©)y R |
si collocano ai vertici della classifica poittano le piu avanzate economie digitiiigura 1.28 e
tavola1.7.{ 2 LIN} fI YSRAI RSt { Qleghdnigo$61,a)Aa Spdty(58)24 y 2
Germania (55,6).

Figura 1.28 Indice di digitalizzazione dell'economia e della sociét®s 9 { L 0 Y SUhioneku®ged peRc8nipbnenti Anno
2018(punteggio)

m Connettivitam Capitale umana Uso di Internet  Integrazione delle tecnologie digitaliServizi pubblici digitali
80,0
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& 3% @ A ‘\5“ x°®°°s= ,& @%40 z“@éOo\\\«V\%@?’
é\\@ ‘o((& d Q/@ bo},‘ AT S \:\xoé@ “}OQO{\' \Q&\@ N \/Q’,&c}o\\'b @ @ T 6$°@
© R ¥
O

Commissione europea

bS3ItA dzf GAYA ORA Yl dz&el coyhpldsso LrOniglidraemio lpassatio dNBuB-A & ( NJ
teggio di 31,1 del 2014 a quello di 44,3 del 2018, ma la sua posizione nella classifica DESI é rimasta
immutata, cosi come la sua distanza0 punti-rispettoalf |  YSRAI RSt ff@ura/ A2y S
1.29.
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Fgura 1.29- Indice di digtalizzazime dell'economia e della societda 5 9 { L 0

20142018(punteggig

—FU-28
=—|talia
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2014
41,5
31,1

2015
45,0
35,0

2016

47,8
38,1

Fonte: Commissione europea

Analizzando leinqueO 2 YLI2 Yy Sy { A

crescita sono rappresentatlalla connetivita (da 7,3 del 2014 al 13,2 del 2018) grazie al migliora-
mento della copertura delle connessioni a banda larga, come si € osservato anche precedente-
S RFEEQAYGSANIT A2YS Rbrird 18 mag@oteycatia2 I A S
NBfFT A2y S vIdbla @agehzé & comme{ L
tenze digitali: benché il governo italiano abbia adottato alcuni provvedimenti al riguardo, si tratta

YSyiSz
rappresentate

4S02yR2

t1r

2017
50,8
41,4

%

2018
54,0
44,3

LartAl

S yStami YSRAL

RSt f QA Yy pekiOQ L iFaNGsAdiaggiad? & A | 2

di misure che appaionancora insufficienti. Leomseguenzeisultano penalizzanti per la perfor-
mance degli indicatori DESI sotto tutti e cinque gli aspetti considerati: diffusione della banda larga
mobile, numero di utenti Internet, utilizzo di servizi online, attivita di veadnline da parte delle

28(Myar@IS3NY Y Sy i ¢

PMI e numeroR A

az2zf 2

ol aaAh

dzi Sy G A

32y 2

Iy OKS

A

Lddzy G S3I3A
di un punto e ai servizi pubblici digitali il cui punteggio aumenta di pocoipi dunto.

NEf I G§dADA

Figura 130- Indice didigitalizzazione dell'economia e della socieBESI) in Italia per componentiAnni 20142018 (punteggig

Fonte: Commissione europea 14,0

= Connettivita

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

= Capitale umano

= Uso di Internet

/

=

Integrazione delle tecnologie digitali 3,7
- Servizi pubblici digitali

/
2014 2015 2016 2017 2018
7,3 9,3 10,5 12,4 13,2
8,5 9,1 9,5 9,9 10,2
4,8 5,2 51 5,4 5,6
4,7 6,0 6,6 7,4
6,7 6,7 7,0 7,1 7,9

22 Commissione europedndice di dgitalizzazione dell'economia e della societa (DESBzione nazionale sull'ltalia per il 2018

2019, p. 2.
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Tavola 1.7 Indice di digitalizzazione dell'economia e della soci€BESI) in Italia per componenti Anni 2014-2018(punteggig

N Capitale Uso di Integrazione' Servi'zi'
Connettivia delle tecnologie  pubblici DESI
umano Internet S L
digitali digitali
1 Danimarca 19,6 17,6 11,3 12,3 11,0 71,7
2 Svezia 19,0 18,6 11,0 11,3 10,6 70,4
3 Finlandia 16,5 19,8 9,8 12,2 11,8 70,1
4 Olanda 20,3 18,6 10,0 10,5 10,6 69,9
5 Lussemburgo 20,0 17,8 9,9 6,6 8,4 62,8
6 Irlanda 16,3 15,4 7,8 12,0 9,7 61,3
7 Regno Unito 17,2 17,9 9,4 8,0 8,7 61,2
8 Belgio 18,8 14,4 8,0 10,9 8,7 60,7
9 Estonia 16,0 15,3 9,2 7,4 11,7 59,7
10 Smgna 16,2 13,6 7,4 10,0 10,9 58,0
11 Austria 15,9 16,1 7,1 8,8 10,0 58,0
12 Malta 18,3 12,9 9,5 7,8 9,2 57,7
13 Lituania 16,2 12,1 8,5 9,5 10,2 56,6
14 Germania 16,2 15,7 7,9 8,3 7,5 55,6
EU28 15,6 14,1 7,6 8,0 8,6 54,0
15 Slovenia 15,1 13,0 6,7 9,6 8,6 53,0
16 Portogallo 16,8 11,5 7,0 8,4 8,9 52,6
17 Repubblica Ceca 16,0 13,8 7,0 8,1 7,5 52,3
18 Francia 14,1 14,8 6,3 7,6 8,8 51,5
19 Lettonia 16,5 11,0 8,2 5,4 9,8 50,8
20 Slovacchia 13,8 13,0 7,7 7,5 7,6 49,5
21 Cipro 15,2 10,8 7,7 7,5 8,2 493
22 Croazia 12,4 12,5 8,1 7,1 6,7 46,7
23 Ungheria 15,4 12,0 8,0 5,0 6,1 46,5
24 Polonia 14,7 12,1 6,3 4,7 7,2 45,0
25 ITALIA 13,2 10,2 5,6 7,4 7,9 44,3
26 Bulgaria 13,7 8,7 6,3 4,9 7,5 41,0
27 Grecia 10,8 9,5 6,8 5,4 5,9 38,4
28 Romania 14,5 8,0 52 3,6 6,2 37,5
Commissioe europea
Ogrnuna delle cinquecomponent RSt f QAYRAOS RA RAIAGFEATT T A2y S

sua volta suddivisper sottocomponentiche contribuiscono a definire una propria classifica con
punteggi,in modo che spossa esploraré contributo di cascun indicatore o gruppo di indicatori
alla classifica finale.

Per quanto riguarda la componente detlannettivita, con un punteggio complessivo in termini di

connettivitanel 2018pari a 52,8, I'ltalia siollocaal 26esimoposto fra gli Sta membri cell'Unione

europea retrocedendo di uaposzionerispetto al 2017il punteggio piu alto e stato registrato dai

Paesi Bassi, seguiti da Lussemburgo, Danimarca e Swvenitie h Grecia, la Croazia e I'ltalia han-

no ottenuto lepeggioriprestazoni in quesa dimensione del DE@igura 1.31 e tavola 1.8 stato

AL 23aSNPIF G2 LINBOSRSYGSYSyidS ljdzZydz ail AYLR

ampie aree meridionali sottosviluppate, disporre di reti a thartarga diffuse su tuttd territorio

in modo da consentire attivita di commercio elettronida parte di piccole impreserelle localita

con poche infrastrutture.

In relazione alleinque sottodimensiondella connettivitaf Q L rédistrakdgli ultmi cinque anni

una forte cescita dedj indicatori relativi alla copertura e diffusione della banda larga mobile e di

guella veloce, mentre sono molto piu contenuti i miglioramenti per quanto riguarda la banda larga
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fissa, la banda larga ultraveloce (1008 e oltre) e i prezzi dservizi banda largaEntrando nel
maggior dettaglio degli indicatori DESI riportato nella relazione nazionale sull'ltalia per il 2018,
GoSYOKS I LISNOSyildzr £t S RA O2LISNIdzNF TFavalaré &aAl
leggermente supeore alla nedia UE (97%), I'ltalia ha visto un ulteriore significativo incremento
della copertura della banda larga veloce (NGA), che € passata dal 72 all'87%, superando dunque la
media UE (80%). Per quanto riguarda invece la &dadya ultraveloce (100 ips e oltrg I'ltalia

appare ancora in ritardo (con una percentuale pari ad appena il 22% in confronto a una media UE
del 58%) piazzandosi al &imoposto, in prossimita del fondo classifica. Per quanto riguarda le
percentuali diutilizzo, con 86 abbonanmé ogni 1M persone la banda larga mobile si piazza leg-
germente al di sotto della media UE (90), mentre la banda larga fissa ha registrato un lieve incre-
mento: tuttavia sotto questo aspetto I'ltalia € ancora in ritardo e si @aaz2&simoposto fra i

paesi UE. loltre, mentre le reti NGA rappresentano una relativa novita in gran parte del paese e la
percentuale degli abbonamenti alla banda larga veloce ha evidenziato lo scorso anno un netto in-
cremento, passando dal 7% del 804l 12% del 2017, quella diilizzo d Internet veloce rimane

ridotta in termini assoluti e relativi e I'ltalia si riconferma ak8BnolLJ2 & (1 2 37 Sdmpré $e9 ¢
condola relazione dell&Commissione europead]thlia si collocaviceversatra i pionieridella tec-

nologia mobile 5(Ggrazie dé iniziative di test intraprese in varie citta sia dal governo sia, a livello
privato, dagli operatori

Figura 1.3t IndiceDESI in Italia, (1) Connettivita per sottodimensieniAnni 20142018(punteggig

Fonte: Commissione europea 25,0
20,0

15,0

10,0

-
5,0

0,0

2014 2015 2016 2017 2018

——7Ja Banda larga fissa 9,4 9,8 10,1 10,7 11,0
—1b Banda larga mobile 8,7 15,1 18,0 20,2 20,6
- 1c Banda larga veloce 2,1 3,3 4,4 7,9 9,9
1d Banda larga ultraveloce 1,2 1,5 1,7 2,0 2,7
—1e Prezzi dei servizi a banda larga 7,9 7,7 7,9 9,0 8,7

23vi, pp. 3 e 4.
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Tavoh 1.8- IndiceDESIin ltaéhenelaY SRAF RSt f Q! () anyeRivitd paNsBitbdBriensioni Anni 2017 e 2018

1 Connettivita Italia Gruppo UE28
Posizione . . .
in classific Punteggig Punteggig Punteggig
DESI 2018 26 52,8 55,0 62,6
DESI 2017 25 49,8 50,1 58,5
M / hbb9¢e¢L+tLC¢C! Q Italia UE28
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
Posizione Posizione in
Valore in classifi-| Valore - Valore
ca classifica
lal Copertura delle reti fisse a banda larga 99% g} 10 99% 11 97%
% delle famiglie 2017 2016 2017
1a2 Diffusione della banda larga fissa 57% rb 28 55% 28 75%
% delle famiglie 2017 2016 2017
1b1 Copertura 4G 89% 1) 20 86% 19 91%
% delle famiglie (media degli operatori) 2017 2016 2017
1b2 Diffusione della banda larga mobile 86 13 17 85 11 90
Numero di abbonamenti ogni 100 persone 2017 2016 2017
1cl Copentira della banda larga veloce (NGA) | 87% 1Y) 13 72% 23 80%
0 -
?{oodelle famiglie coperte da VDSL, FTTP o Do 2017 2016 2017
1c2 Diffusione della banda larga veloce 12% 13y 26 7% 26 33%
0 N
|\//(|)b6:)t;|ta2|om con abbonamento con almeno 30 2017 2016 2017
1d1 Copertura della banda larga ultraveloce 22% 27 NA 58%
% delle famiglie coperte da FTTP o Docsis 3.00 2017 2017
1d2 Diffusione della banda larga ultraveloce 480% 25 1,10% 25 15,4%
0 N
% abitazioni con abbonamentmn almeno 100 2017 2016 2017
Mbps
lel Indice dei prezzi dei servizi a banda larga 87 0] 15 90 7 87
Punteggio (da 0 a 100) 2017 2016 2017

Fonte: Commissione europea, DESI, relazione nazionale sull'ltalia per il 2018, 2019.

Gon unpunteggio complessivo nel 2018 pari@8 nella componente datapitale umang I'ltalia si
colloca al 8esimo posto fra gli Stati membri dell'Unione europea, retrocedendo diposizionei-

spetto al 2017 la Finlandia, i Paesi Bassi, la Svezia, il Régio, il Lussemburgo e la Danimarca
hanno ottenuto i punteggi piu alti. La Romania, la Bulgaria, la Grecia e I'ltalia hanno ottenuto quelli
piu bass{figura 1.2 e tavola 19).

In relazione alledue sottodimensioni dedl qualita del capitale umario afiaQegigtranegli ultimi

cinque annuna forte crescita degli indicatori relativi@ltompetenze digitali di base, mentre non si
osserva alcun miglioramento, diversamente da quanto si osserva negli altri paesi europei, per quan-
to riguarda le competenzdigitali avanzate e le capacita di sviluppo delle nuove tecnologie: infatti,
da percentuale di utenti Internet & rimasta stabile sia in termini assoluti (registrando anzi un lieve
incremento) che dal punto di vista della classifica. Il numero di spéci@li$a registrato un lieve
incremento passando dal 2,5 al 2,6%, mentre la percentuale di laureati in discipline scientifiche, tec-
nologiche e matematiche (STEM) ha subito una flessione, attestandosi a quota 1,3% nella fascia di

A w oA M~ A

eta 2029 anni (rispettofi f UM m’s RSt f @l yy2 LINBOSRSYy(iSov¢é

24vi. p. 6.
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Sempre secondo la relazione della Commissione europea, all'ltalia manca ancora una strategia glo-
bale dedicata alle competenze digitali, lacuna che penalizza quei settori della popolazione, come gli
anziani e le persone ittve, che non vengono fatti oggetto di altre iniziative in materia.

Figura 1.32 Indice DESI in Italia,2) Capitale umano per sottodimensioni Anni 20142018(punteggig

Fonte: Commissione europea 24,0
23,0
22,0
21,0
20,0
19,0
18,0
17,0 =
16,0
15,0

2014 2015 2016 2017 2018
—2a Competenze digitali dibase 16,8 18,7 20,6 22,1 23,1
—2 b Competenze digitali avanzate 17,2 17,6 17,6 17,6 17,7

Tavola1l.9 IndiceDESRY Lil t Al S ySt &l  Y2$5Cakale uRafd perQditgtingngidhi- Andz9R 1.82018

2 Capitale umano Italia Gruppo UE28

irf)glsgzgzcee Punteggio Punteggio Punteggig
DESI 2018 25 40,8 42,2 56,5
DESI 2017 24 39,7 40,6 54,6
2 CAPITALE UMANO Italia UE28

DESPR018 DESI 2017 DESI 201¢
Posizione Posizione
Valore in classifi-| Valore in classifi-| Valore
ca ca

2al Utenti Internet 69% 25 67% 25 81%
% di individui 2017 2016 2017
2{:12 In possesso perlomeno di competenze digital NA 24% o5 5706
di base
% di individui 2017 2016 2017
2b1 SpecialistiCT 2,6% m 22 2,5% 20 3,7%
% di individui 2016 2015 2016
2b2 Laureati irdiscipline STEM 135 @ 22 13,9 24 19,1
Ogni 1000 individui (eta compresa fra 20 e 29 anr| 2015 2014 2015

Fonte: Commissione europea, DESI, relazione nazionale sull'ltalia per il 2018, 2019.

IQLOGFETAF Y2y & YIFA NAdJZANBGHGA ST IND (LINRDNBEE W S (5
vizi della rete Internetda parte dei @tadini, confermando la sua collocazione al penultimo posto

con un punteggio complessivo nel 2018 pari a 37,4, anche se ha registrato un modestissimo miglio-
ramentorispetto al 2017 (36,8) AY FSNA2NB | 1jdzSf f 2 R @igufad33lef i NR
tavola 1.10)In relazione alle tre sottodimensionid@ldzi A f AT T 2 RZ3Af @dSdefEhd A Ly
alcuna crescita apprezzabile per quanto riguarda i contenuti presenti nella rete, e si osservano mo-
destissimi miglioramenti nelle comunicagid S y St S GNIyalT A2y A | 4GGNY
di servizi online come shopping onlineBanking e social network ha segnato un lieve aumento. In
Italia, la lettura delle notizie online si colloca al di sotto della media UE, probabilmemte conse-
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guenza del crescente utilizzo di servizi a pagamento da parte dei media. L'utilizzo di chiamate e vi-

RS20KALFYIFI OGS KIF &adzoailz

dzy AYONBYSyG2:%5aAl

Figura 1.3 - Indice DESI in Italia, (3) Uso dei setvinternet per sottodimensioni- Anni 20142018 (punteggig
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Fonte: Commissione europea

Tavola 1.10- IndiceDESRy LGFf AL S yS§tfl Y& Rdoldei Biti in@rhef peg sptddinagN® ARl
2017 e 2018
3 Uso dei servizi Inter ltalia Gruppo UE-28
net
Posizione . . .
in classifica Punteggig Punteggig Punteggio
DESI 2018 27 37,4 41,0 50,5
DESI 2017 27 36,1 38,7 47,5
3 USO DEI SERVIZI INTERNET Italia UE28
DESI
DESI 2018 DESI 2017 2018
Posizione Posizione
Valore in classi-| Valore in classi-| Valore
fica fica
3al Notizie 56% @ 28 60% 26 72%
% _d| _mdmdql che hanno utilizzato Internet nel corso deg 2017 2016 2017
ultimi 3 mesi
3a2 Musica, video e giochi 79% 14 79% 14 78%
% _d| _mdmdql che hanno utilizzato Internet nel corso d€g 2016 2016 2016
ultimi 3 mesi
3a3 Video on Demand 15% 14 15% 14 21%
% .d| _mdmdgl che hanno utilizzato Internet nel corso dg 2016 2016 2016
ultimi 3 mesi
3b1 Videochiamate 39% 25 34% 23 46%
% _d| _mdmdql che hanno utilizzato Internet nel corsglide 2017 2016 2017
ultimi 3 mesi
3b2 Social Network 61% 23 60% 22 65%
% _d| _|nd|V|dg| che hanno utilizzato Internet nel corso dg 2017 2016 2017
ultimi 3 mesi
3cl Servizi bancari 43% 23 42% 23 61%
% .d| .|nd|V|dg| che hanndtilizzato Internet nel corso degl 2017 2016 2017
ultimi 3 mesi
21vi, p. 8.
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3 USO DEI SERVIZI INTERNET Italia UE28
DESI
DESI 2018 DESI 2017 2018
Posizione Posizione
Valore in classi-| Valore in classi-| Valore
fica fica
3c2 Shopping 44% 25 41% 25 68%
% di individui che hanno utilizzato Internet nel corso deg
ultimi 12 mesi e Zobe 2017

Fonte: Commissione europea, DESI, relazimaonale sull'ltalia per il 2018, 2019.

LQ L { purf akehdo migliorato il punteggi 5 € I G A @2 | f { Integtaionedelié Rehdlds RSt
gie digitalidal 2017 (33) al 2018 (36,8 ,comunqueretrocessa dal 19esimo al 20esimo posto in
classifica, damomento che altri paesi hanno registrato un'evoluzione piu raffidara 1.34 e tavo-

la 1.11).

Ly NBtlITA2yS tfS RdzS a2ii02RAYSyairzyAr RSttt QAy
2014 al 2018 una crescita apprezzabile di oltre 1&tiqeer quanto riguarda la digitalizzazione delle
AYLINBASS YSYGNB A YAITEA2NIYSYidGA ySt O2YYSNDA?Z2
ne si collocano al di sopra della media (con relativo avanzamento in classifica) per quanto riguarda
I'utilizzo di soluzioni di-Business come scambio di informazioni elettronichne 8t t QA RSY (A F 7
automatica con tecnologiRFID. Sul fronte delfeommerce, tuttavia, il quadro si presenta contrad-
dittorio: a un incremento della percentuale di PMI che gilidano ad attivita di vendita online, an-

che a livello transnazionale, fa infatti da contrappeso una flessione delle vendite elettréffidte

strategia Industria 4.0 potrebbe accelerare il processo di digitalizzazione delle imprese.italiane

Figura 1.34 IndiceDESI in Italia, (4) Integrazione delle tecnologie digitali per sottodimensiodinni 20142018(punteggig
Fonte: Commissione europea 30,0
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26 lvi, p. 9.
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Tavola 1.1% IndiceDESlinltali& y Sttt YSRALl R@)finfeqdzigne defleSecrdldgieRligitSpler sottodimensio-
ni - Anni 2017 e 2018

4'Ir'1tegra2|one delle tecnologie ltalia Gruppo | UE-28
digitali
ir?gazfi;i]; Punteggig Punteggig Punteggiq
DESI 2018 20 36,8 29,2 40,1
DESI 2017 19 330 26,7 36,7
4 INTEGRAZIONE DELLE TECNOLOGIE DIGITALI Italia UE28
DESI
DESI 2018 DESI 2017 2018
Posizione Posiziong
Valore in classi-| Valore inclassi-| Valore
fica fica
4al Scambio di informazioni elettroniche 37% 13 36% 14 34%
% di imprese 2017 2015 2017
4a2 RFID 52% m 1100,0%| 4,6% 12 4,20%
% di imprese 2017 2014 2017
4a3 Social media 17% 16 16% 18 21%
% di imprese 2017 2016 2017
4a4 Fatture elettroniche NA o) 30.3% 5 NA
% di imprese 2017 2016 2017
4a5 Cloud NA ) 11,5% 17 NA
% di imprese 2017 2016 2017
4b1 Attivita di vendita online da parte delle PMI 7,9% 25 7,4% 26 17,20%
% PMI 2017 2016 2017
4b2 Fatturato ecommerce 58% Q@ 24 6,4% 21 10,30%
% fatturato PMI 2017 2016 2017
4b3 Vendite online transnazionali 6,2% 22 5,2% 22 8,40%
% PMI 2017 2015 2017

Fonte: Commissione europea, DESI, relazione nazionale sull'ltalia per il 2018, 2019.

INfA Yy S LISNJ |j dAZF @S NNV I gzki IRE QLOO Al aA adl Ydz2z @Sy
to il punteggio dal 2017 (47) al 2018 (52,5), si & confer@at&esimaosto in chssificafigura 1.5 e

tavola 1.D).

In relazione alle due sottodimensiodei servizi pubblici digitali £ QLG £ A NBIA &G NI
crescita apprezzabile di oltBpunti per quanto riguardéd Q®&ernmeni mentrenon si registra alcun
miglioramento nei servizi di sanita digitatedzi 0 | @A I T & & dzh invech®gistiaf usnis y R |
tevole crescita: il paese ha infatti migliorato la sua posizione in classifica di 11 posti, superando cosi la
media UE. La disponibilita di servizi eGovernment (ad es. livello di completezza dei servizi online) e al di
sopra dellamedia, benché il livello di sviluppo dei servizi rivolti alle imprese si collochi leggermente al

di sotto della media. La performance peggiore € ascrivibile alla categoria degli utenti eGovernment,
che vede ['ltalia all'ultimo posto in classifica fra @gidJE: si tratta di un risultato addirittura peggiore

di quello registrato per l'uso di altri servizi online, che potrebbe essere il sintomo di alcuni problemi per
guanto riguarda l'utilizzabilita dei servizi pubblici. Per quanto riguarda l'utilizzedézisli sanita digi-
GFtST fULGEFEAL &A LRAAT A2yl 0SySs 02ttt 20FyR2aA

27 |vi, p. 11.
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Figura 1.35 Indice DESI in Italia, (5) Servizi pubblici digitali per sottodimensienAnni 20142018 (punteggig
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Tavola 1.12 IndiceDESlinltalisS y St t I YSRA | RG)SeraZ plbdbiiiigitalSdzNa@iadighensioni Anni 2017
e 2018

?aﬁervm pubblici digi- ltalia Gruppo | UE-28
irlfglsgzgfri]cee Punteggig Punteggig Punteggio
DESI 2018 19 52,5 48,0 57,5
DESI 2017 19 47,0 44,2 53,7
5 SERVIZI PUBBLICI DIGITALI Italia UE28
DESI
DESI 2018 DESI 2017 2018
Posizione Posizione
Valore in classi-| Valore in classi-| Valore
fica fica
5al Utenti eGovernmentll 30% 28 NA 58%
% di utent Internet tenuti a presentare moduli 2017 2016 2017
5A2 Moduli precompilati 33 o) 21 33 19 53
Punteggio (da 0 a 100) 2017 2016 2017
5a3 Livello di completezza dei servizi online 87 M 14 84 16 84
Punteggio (da 0 a 100) 2017 2016 2017
5a4 Servizi digitali pubblici per le aziende 81 g} 19 81 15 83
I_Dunteggm (da 0 a 100)niziative nazionali e transnazion 2017 2016 2017
li comprese
5a5 Open data 81% 8 52% 19 73%
% del punteggio massimo 2017 2016 2017
5b1 Servizi di sanita digitale 24% 8 NA 18%
% di individui 2017

Fonte: Commissione europea, DESI, relazione nazionale sull'ltalia per il 2018, 2019.

Nellatad St f | &dz00SaaA @ &A YA&dz2NI Af 3L yStf Qdza 2
aS LIAG aAYAES If€tQLOGFTAF LISNJ ljdzl yG2 NX3Idzl NRI
YSy2 RATFdza2 f QdziAf Al T 2 6EdRdncaBionét@®@ay123).2 3AS RS f
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[ QLG T AF Y2AGNI dzyl LINE LISY & A sgdSstarhehtesOmdzio a RS f
quella della Germania soldy  ljdzr GG N AYRAOFG2NAY [jd2ilF RQAY
banda larga fissa 0 mobile (96%, ante del 95% in Germania), che forniscono ai dipendenti PC
portatili per la connessione a Internet (71%, a fronte del 66% in Germania), che acquista servizi di
Of 2dzZR O02YLJziAy3a O6H®E:>X | FNRYy(GIS RSt ww: Ay DS
produttiva (9%, a fronte del 5% in Germania).

Ly GdzidgAaA 3FEA FEGOGNR AYRAOFG2NR &adz t QdziAt ATT 2 R
to piu avanti del nostro paese, in particolare per quanto riguard&nti che fanno acquisti via In-

ternet (gap di 41 punti percentualila disponibilita di un sito wefgap di 16 punti), la formazione

nelle tecnologie ICT dei propri dipendenti (gap di 13 punti), i dipendenti che usano Internet (10
punti).

Ma il gap piu grave del nostro paese verso la Geien@n NJ LILINB &Sy dl 42 RIFf € QA
la quota di aziende i cui processi aziendali sono automaticamente collegati via Internet a quelli dei
fornitori e/o clienti (11% i Italia, 30% in Germanid&d gestione con il supporto di strumenti infor-
maticie di IAdel supply chain manageme®gtuno dei puntdi forza e di successo delle imprese piu
competiveOKS O2yaSyidS RA YAIEA2NINB €S LINBadGrkT A2y
di approvvigionamento delle risorse e dello stoccaggio dailqtti finiti, fino alla fornitura e atu-

stomer caralel cliente finale

Tavolal.13 ¢ Quadro riassuntivo delle principali informazioni sulle imprese e ICT in Italia e in Germania contenute in questo pa-
ragrafo¢ Anno 2018

. . Differenza
IMPRESE E 1€2018 Italia Gemania (IT-DE)
Valori percentuali Punt .
percentuali
Utilizza connessioni in banda larga fissa 0 mobile 96% 95% 1
Ha un sito web 71% 87% -16
Ha dipendenti che usano Internet 48% 58% -10
Fornisce ai dipendenti portatili per la connessia@iaternet 71% 66% 5
Usa i social media 44% 45% -1
Vende beni e servizi dine 14% 22% -8
Ha effettuato vendite elettroniche in altri paesi UE 6% 12% -6
Persone che fanno acquisti via Internet 36% 77% -41
Fatturato che proviene da vendite dime 11% 14% -3
Impiega specialistOT 16% 20% -4
Forma in ICT i suoi addetti 17% 30% -13
Ha difficolta a ricoprire i posti vacanti di specialisti ICT 3% 6% -3
Acquista servizi di cloud computing 23% 22% 1
Analizza big data 7% 15% -8
Usa robot 9% 5% 4
Usastampanti 3D 4% 5% -1
I processi a2|_end_all sono a_utomatlcamente collegati via Intern 11% 30% 19
quelli dei fornitori e/o clienti
Digital Economy and Society IndeESI (punteggio) 44,3 55,6 -11
Fonti: Eurostat e Istat
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2. LE PROFESSIONI \ENO E PERDENTOONTA IL TITOLO DI STUDIO

Nel capitolo precedentsono state analizzate le dinamiche e le probabili cause del basso livello
delle competenze professionali dei lavoratori italiani nel confronto con gli altri grandi paesi euro-
pei e in partiolare il grave deficit per quanto riguarda la dotazione di risorse umane con cono-
scenze nelle scienze e tecnologie digitali adeguate a sfruttare appieno le opportunita della quarta
rivoluzione industriale. A partire da queste premepsgtroppo negative, eutile verificarese negli
ultimi anni di ripresa dal ciclo recessivo il nostro paese masgni di miglioramento del livello
professionale dellgroprie risorse umane, qualii@no le professioni piu richigs dalle imprese e
guelle che vengono sempre me utilizzatec le professioni vincenti e perdentiriservando parti-
colare attenzione alle caratteristiche anagrafiche, generazionali, culturali e territoriali dei lavorato-
ri che rivestono una importanza significativa nella loro futura collocazionevinaenti o i perden-

ti della globalizzazione.

2.1 AUMENTANO LE PROFEBSEALTAMENTE QUACATEMA ANCHE QUELLE NUAMI

Osservando gli andamenti storici, dal 2012 al 2017, dei grandi gruppi professionali nella nuova
Ot aaAFAOI T A 2y Patitelda 2011 siiconfeRra fubrioledmerso firecedentemente:

f QFdzySyiad2 Ay OAYljdzS FYyyA RA Hdn YAt 200dzJ GA
voratori che esercitano professioni altamente qualificate sia di 120 mila occupati che svédgon

vori non qualificati e la contestuale riduzione di 160 mila lavoratori impiegati in lavori mediamente
qualificati figura 2.1 e tavola 2)J1 Il mercato del lavoro italiano si polarizza tra chi ha elevate
competenze professionali e chi svolge lavoreegzgalmente manuali, ma con una crescita, in valo-

ri assoluti, nettamente superiore dei primi.

9YiNrYR2 yStf RSOGGIFIIAE A2 RSA 3INFYRA 3INHzZLILIA LINE®
esercitano professioni altamente qualificate (+335 mila unitaetemninato in gran parte dalla
crescita di 305 miléavoratoriche svolgono mfessioni intellettuali, scientifiche e di elevata spe-
cializzazion6 a2f 2 LISNJ dzyl LI NIS YAY2NB RIffQlF dzySyi2
la) edi imprenditori e dti dirigenti (+10 mila).

Figura 2.1¢ Occupati(15-64 anni) pergrandi gruppi professionali in Italig Variazione ani 2017-2012(valori assoluti in migliaja

TOTALE s 294
PROFESSIONI NON QUALIFICATE HE 120
PROFESSIONI MEDIAMENTE QUALIFICATE -160
PROFESSIONI ALTAMENTE QUALIFICATE I 335

t NEFSEAA2YA lidzk t AFAOLGS yStt S | id N ENEGEEOENN 3100/
t NEFSaaAz2yA AyiaStf SiddzatAas adrsSy i NoRSESE 3 ¢

Professioni non qualificate I 145
Professioni tecniche B 20
Legislatori, imprenditori e alta dirigenza | 10
Forze armate 26 0
/| 2YyRdziG2NRA RA AYLAFYOGAZ 2LISNI A RABP Yl OOKAYLF NR ¥
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio 901 I

Artigiani, operai specializzati e agricoltogs0 [INEGEEEEEE

Fonte: Istat -400 -300 -200 -100 O 100 200 300 400
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Viceversa la flessione del numero di coloro che svolgono professioni mediamente qualifiéate

mila) & determinata soprattutto dalla riduzione degli artigiani, operai specializzati e agriceltori (

360 mila), in misura minore degli impiegatb YA€ I 0 S R Sianti eCopefaR(@aimi- 2 NRA |
la), non compensata dalla sola crescita del ntor@i coloro che svolgono professioni nelle attivita
commerciali e nei servizi (+319 mila): questa evidenza avra un peso determinante nella individua-
zione delle professioni vincenti, perché si collocheranno ai primi posti della classifica commessi,
cuochieOF YSNASNR® LYy FTAYySs fQldzySyid2 RSt ydzYSNR R
(+120 mila) e determinato dal saldo tra la crescita dei lavoratori manuali (+145 mila) e la flessione
dei militari €26 mila).

[ QL dzYSy (2 Ay (S NWckupaki nel il Snyii Gaimiderati & Rbddsto e pari solo
allQ m 2(fggiwa 2.2 e tavola 2)1 si registra una crescita superiore solo tra coloro che svolgono pro-
fessioni altamente qualificate (+4,5%) e non qualificate (+4,6%), grazie alla flessitaeod®Dri
mediamente qualificati-(,3%) che rappresentano la categoria piu humerosa (12 mila unita). La
crescita percentuale maggiore si registra tra le professiateilettuali, scientifiche e di elevata
specializzaziong+10,6%), mentre la flessiop&l pronunciata tra gli artigiani, operai specializzati e
agricoltori €9,9%).

Figura 2.2, Occupati(15-64 anni) pergrandi gruppi professionali in Italig VVariazione ani 2017-2012(valori percentua)i

TOTALE B i3
PROFESSIONI NON QUALIFICATE /6
PROFESSIONI MEDIAMENTE QUALIFICATE -1,3
PROFESSIONI ALTAMENTE QUALIFICATE B 45

t NETSaaA2yA AyiSttSiddadtAz &0ASy (NNOKSEE 8 S
t NETSasaA2yA ljdzk t AFTAOFGS yStt S I id SRS 3y YSNDOA

Professioni non qualificate B 5,2
Legislatori, imprenditori e alta dirigenza 19
Professioni tecniche los
/ 2yRdzi 62 NR RA AYLALFYGAZ 2LISNF A-LKRE YI OOKAYLF NR FA
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio 3,4 I

Forze armate -9,6 I
Artigiani, operai specializzati e agricoltori  -9,9 [ININEREGdEEEN
Fonte: Istat 1150  -100 50 0,0 5,0 10,0 15,0

La composizione percentuale degli occupati, ohatralizza gli effetti della crescita del numero as-
soluto dei lavoratori, mostra che nel 2017 la quota di coloro che svolgono professioni altamente
gualificate aumenta rispetto al 2012 di 1,1 punti percentuali portandosi al 34,5% del totale, cresce
in misura minore (4 decimi di punto percentuale) anche la quota dei lavoratori non qualificati atte-
standosi al 12,1%, di conseguenza diminuisce di 1,4 punti la quota di coloro che svolgono lavori
mediamente qualificat{figura 2.3 e tavola2.1) che rappresentaa in ogni caso la maggioranza
(53,4%).

45
Osservatorio Statistico dei Consulenti del Lavoro



Figura 2.3 Occupati(15-64 anni) pergrandi gruppi professionali in Italig Variazione @ni 2017-H nmu RSt f QAYOARSY T |
sul totale (valori in punti percentug)i

PROFESSIONI NON QUALIFICATE I o4
PROFESSIONI MEDIAMENTE QUALIFICATEL 4
PROFESSIONI ALTAMENTE QUALIFICATE D 11

tNETSaaA2yA Ay(SttSiddad tAz a0ASyiA OKESEEER L2 S
t NEFSaaA2yA ljdzk t ATAOFGS yStt S +iidAoEEEENNES ND A

Professioni non qualificate B o5
Legislatori, imprenditori e alta dirigenza | 0,0
Forze armate 010
Professioni tecniche 0,11
[ 2YRdzi G2 NRA RA AYLALFYGAZ 2LISNI A RG22 OOKAYLl NR T4
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio -0,6 -
Artigiani, operai specializzati e agricoltoti,s [[INEGGNN
Fonte: Istat 20  -15 -1,0  -05 0,0 0,5 1,0 15

Per quanto riguarda i grandi gruppi e & A 2y £t AX &A O2y FSNXI f QI dzY S
che svolgono le professiomtellettuali, scientifiche e di elevata specializzazi¢h&,2 punti per-
centuali), le professioni qualificate nelle attivita commerciali e nei servizi (+1,2 pustprefes-

sioni non qualificate senza l®@fze armate (+0,5 punti), mentre continua la forte erosione attesa

della percentuale di artigiani, operai specializzati e agricokby8 (punti), seguita da quella minore

degli impiegati 6 decimi di punto percenigf SO0 > RSA 02y Rdzii ( 22NBRcimRIQ A Y LIA
punto) e delle professioni tecnichel(decimo di punta)

Tavola 2.1¢ Occupati(15-64 anni) pergrandi gruppi professionali in Italig Anni 2012 2017 (valori assoluti in migliaia, percen-
tuali e n punti percentual)

Variazione Variazione
2012 2017 2017.2012 2012 2017 20172012
Valori assoluti in mi- ~ Composizione  Punti
gliaia ° percentuale percentuali
Legislatori, imprenditori e alta dirigenza 556 566 10 1,9 2,5 2,5 0,0
ZP;(;ifgizmm intellettul, scientifiche e di elevata specializ: 2886 3.191 305 106 130 14.2 12
Professioni tecniche 3969 3989 20 05 179 178 -0,1
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio 2685 2594 91 -34 12,1 116 -0,6
\I?irz?fessmm gualificate nelle attisitcommerciali e nei ser- 4001 4320 319 80 181 192 12
Artigiani, operai specializzati e agricoltori 3.634 3.274 -360 99 16,4 14,6 -1,8
Conduttorl_dlllmplaqtl, operai di macchinari fissi e mobili 1818 1.789 29 -1.6 8.2 80 02
conducenti di veicoli
Professioni non qualificate 2335 2480 145 6,2 10,5 111 0,5
Forze armate 266 241 -26 -9,6 1,2 1,1 -0,1
Professioni altamente qualificate 7411 7.746 335 45 335 345 1,1
Professioni mediamente qualificate 12.137 11.977 -160 -1,3 54,8 534 -1,4
Professioni non qualificate 2601 2721 120 4.6 11,7 121 0,4
Totale occupati 22.149 22.444 294 1,3 100,0 100,0

Fonte: Istat; a seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potrebbero non coincidere con la somma dei si
addendi
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Quega prima analisi delle dinamiche delle professioni in Italia conferma che stiiti gli elevati

gap rispetto agli altri grandi paesi europei per quanto riguarttandskills equilibriunthe caratte-

rizza il nostro paese, si registra negli ultimi anniaumento percentuale significativo degli occu-

pati che esercitano professioni altamente qualificatd,5%), in particolare per quanto riguarda i
professionisti della conoscenza nelle diverse discipline (+10,6%), ma anche una crescita eccessiva,
non riscontabile negli altri paesi, dei lavoratori non qualificati e manuali, escludendo le forze ar-
mate (+6,2%)

[ QFyFfAaA RSEfS RAYIYAOKS LINETSAaA 2wherd tataleLIJS NI C
degli occupati in Italia nel corso degli ultimi cinque anni (+294 mila unitd) hanno contribuito quasi
esclusivamente i lavoratori stranieri (+288 mila unita, pari a +13,7%), dal momento che gli italiani
sono aumentati solo di 7 milael 2017gli immigrati che lavorano regolarmente rappresentano il
10,6% del totale degli occupafigura 2.4 e tavola 22 Per quanto riguarda i lavoratori italiani, si
registra una dinamica dal 2012 al 2017 in linea con la media nazionale: una crescita {amne ke 4
LINEPFSaarAz2yAr FEaGlIYSYydS [jdz2r t AFAOFGSSE ffQMIw> A
mediamente qualificati pari €,8%.

E invece molto significativ e in qualche modo sorprendefit f QI dir¥ §lyiindigiatj della

gualita dellaprofessione esercitata, soprattutto per quanto riguarda quelli che svolgono profes-
sioni altamente qualificate che registranoaigrescitadel 36,8%, pari a +45 mila unita, in partico-

lare per quanto riguarda gli imprenditori (+65,8%, pari a +8 mila uté@yofessioni intellettuali,
scientifiche e di elevata specializzazione (+51%, a0 milaunita) e le professioni tecniche
(+24,2%, pari a+B mila unita). Come emerge nei paragrafi successivi, questa crescita & stata de-
GSNXAYLF GF A yaur@eNg dégli ImbrélitSri eRdsfohsabili di piccole aziende, dei tec-

nici della salute come infermieri e fisioterapisti, dei professionisti in scienze matematiche e infor-
matiche, degli artisti e dei formatori e allenatori spordivi [ QI dzY Sy (i 2i ocBufati helle & (i NJ
professioni mediamente qualificate € dovuto in gran parte al grande gruppo professionale delle
professioni qualificate nelle attivita commerciali e nei servizi (+32,9%, pari a +161 mila unitd) che
comprendono mestieri come camerieri, badafaristi, commessi, artigiani ed estetisti.

Di conseguenza, la composizione percentuale delle qualifiche professionali degli stranieri subisce
negli ultimi cinque anni una piccola ma significativa modifica che, tuttavia, segnala un innalzamen-

to della qualita del lavoro degli immigrati: fatto cento il totale degli occupati stranieri, nel 2017 il
34,6% continua a svolgere mestieri non qualificati, senza alcuna modifica rispetto al 2012 (34,6%),

il 58,4% esercita mansioni mediamente qualificate con urssifiee di oltre un punto percentuale

rispetto al 2012 (59,5%) e, infine, il 7,1% esercita professioni altamente qualificate in crescita sem-
pre di un punto, rispetto al 2012 (5,9%).
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Figura 2.4¢ Occupati(15-64 anni) pergrandi gruppi professionali e petittadinanza in Italiag Variazione ani 2017-2012 (valori
percentual)

TOTALE OCCUPATI [ 13,7
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PROFESSIONI MEDIAMENTE QUALIFICATE,, o @ 11,6
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tNEFSAaaA2YA ;\yﬁétféﬁadzrf;\z"()fbgyax?u“)r(éﬂv@ RA
tNRFSA&A2YA lidzh t AFAOIGS ySEES F98AN32% . oz2vyvs
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Legislatori, imprenditori e alta dirigenza (0.4 65,8
Professioni tecniche o1 24,2
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A . e 25,2
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0,0
Forze armate 9,8 .
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-20,0 -10,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Fonte: Istat Stranieri | [taliani

Tavola 2.2 Occupati(15-64 anni) pergrandi gruppi professionali e per cittadinanza Italia ¢ Anni 2012 e2017 (valori assoluti in
migliaia e percentugli

Italiani Stranieri ltaliani Stranieri
2012 2017 2012 2017| Variazione 20172012
. . L v.a. X v.a. X
0, 0,

Valori assoluti in migliaia 1.000 % 1.000 %
Legislatori, imprenditori e alta dirigenza 543 546 12 20 2 04 8 65,8
Pro_fessmnl intellettuali, scientifiche e di elevata speciali: 2848 3.132 39 59| 285 10,0 20 51,0

zazine

Professioni tecniche 3.896 3.899 72 90 2 01 18 24,2
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio 2.636 2.533 49 61| -103 -3,9 12 25,2
ZPirofessmnl qualificate nelle attivita commerciali e nei se 3513 3.671 488 648| 159 45 161 329
Artigiani, operai specializzati e agricoltori 3.141 2.814 493 460| -327 33 6,6

10,4
Conduttori di impianti, operai di macchinari fissi e mobili e

L 1599 1566 219 223| -33 -2,1 4 19
conducenti di veicoli

Professioni non qualifica 1.608 1.656 727 824 48 3,0 97 13,4
Forze armate 266 240 - 0| -26 -9,8 0 00
Professioni altamente qualificate 7.287 7.577 123 169 290 4,0 45 36,8
Professioni mediamente qualificate 10.888 10.583 1.249 1.394| -305 -2,8 145 11,6
Professioni non qualifate 1.874 1.896 727 825 22 1,2 98 134
Totale occupati 20.050 20.056 2.100 2.387 7 0,0 288 13,7

Fonte: Istat; a seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potrebbero non coincidere con la somma dei si
addendi
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2.1.2Le dnneesercitano pofessioni piu qualificate degli uomini

FEEQ200GFy Gl LISNI OSyiG2 RSEfQlFdzySyidz2z RS3ItfA 2000d:
contribuito le donne (+233 mila, pari a +2,3%Q 2 OO0 dzLJ T A DYES YBSYIWSY A {8 LIL.
uomini (figura 2.5 etavola 2.3 & stato pari solo al 20% (+61 mila, pari a +0E5%2 OO dzLJ T A 2 y ¢
schile. Tra le donne, aumentano solo le occupate che esercitano professioni altamente qualificate
(+198 mila, pari a +5,9%) e mediamente qualificate (+92 palaa +1,9%), nrdre diminuiscono
nettamente quelle che svolgono mestieri non qualificedi/(mila, pari a4,9%): le maggiori cresci-

te in valori assoluti si registrano nelle professioni intellettuali, scientifiche e di elevata specializza-
zione (+180 mila, pari a +11,2&o0pelle professioni qualificate nelle attivita commerciali e nei ser-

vizi (+198 mila, pari a +8,6%Ya gli uomini, si rafforza la polarizzazione tra professioni altamente
gualificate e non qualificate che aumentano entrambe in maniera significativainie di 137 mi-

la unita e le seconde di 177 mila, mentre diminuiscono di 252 mila unita quelle mediamente quali-
ficate.

In sintesi, le donne riescono complessivamente a svolgere lavori di maggiore qualita rispetto agli
uomini, dal momento che la quota cheegsita professioni qualificate (37,2% superiore diquasi

5 punti percentuale a quella degli uomini (32,5%), in gran parte grazie al piu elevato livello
ROQAAGNYzZI A2y S o

Figura 25 ¢ Occupati(15-64 anni) pergrandi gruppi professionali e pesessoin Italia ¢ Variazione ani 2017-2012(valori percen-
tuali)

0,5
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PROFESSIONI MEDIAMENTE QUALIFICATE -3,4 W19
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t NEFTSaaraz2yA AydSttSdaidzd €t Az m?ﬂ}zTAOKS S RA
Legislatori, imprenditori e alta dirigenza 0,4 . S0

tNBFSaaA2yA ljdh E AFTAOLGS ySt SEddirnorir 02YYS$S
Professioni tecniche [ 82
ioni ; uffici 5,3
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio 23 M
/ 2y Rdzii G2 NR RA AYLJAI-)/['H\ZA% SNI A RA Yl OOKAYIl NR

Lo . 17,4
Professioni non qualificate 51 .

Artigiani, operai specializzati e agricol;gg 396_
-15,0-10,0-5,0 0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Fonte: Istat Uomini = Donne
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Tavola 2.3¢ Occupati(15-64 anni) pergrandi gruppi professionali e per sesdo Italia ¢ Anni 2012 e2017 (valori assoluti in mi-
gliaia e percentud)i

Donne Uomini Donne Uomini
2012 2017 2012 2017 Variazione 20172012
. . L v.a. X 0 v.a. X o

Valori assoluti in migliaia 1.000 Y% 1.000 %
Legislatori, imprenditori e alta dirigenza 136 148 420 418 12 8,9 -2 -0,4
Professioni |ptgllettugll, scientifiche e di 1603 1783 1283 1.408 180 112 125 9.7
elevata specializzazione
Professioni tecniche 1.606 1.611 2.363 2.377 6 0,4 14 0,6
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficic 1.703 1.665 982 929 -38 2,3 -52 -5,3

Professioni qualificate nelle ativita com 5 599 5 498 1701 1.822| 198 86 121 71
merciali e nei servizi

Artigiani, operai specializzati e agricolto 448 393 3.186 2.881 55 -12,3 -305 -9,6
Conduttori di impianti, operai di macchi-

D o Co 313 300 1.505 1.490 -13 -4,2 -16 -1,0
nari fissi e mobili e conducenti di veicoli
Professioni non qualificate 1.163 1.104 1172 1.377 -59 5,1 204 17,4
Forze armate 6 9 260 232 2 32,8 -28 0,0
Professioni altamente qualificate 3.345 3543 4.066 4.203 198 5,9 137 3,4
Professioni mediamente qualificate 4763 4.854 7.375 7.123 92 1,9 -252 -3,4
Professioni non qualificate 1169 1.112 1.432 1.609 -57 -4,9 177 12,3
TOTALE OCCUPATI 9.276 9.509 12.873 12.934 233 2,5 61 0,5

Fonte: Istat; a seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potrebbero non coincidere con la somma dei si
addendi

A fronte di un recupero complessivo dei posti di lavoro persi durante la cdisuea crescita di
294 mila occupati dal 2012 al 2017, si registnafenomeno anomalo e preoccupanfiggura 2.6 e
tavola 2.4: la severaflessionedi oltre mezzo milione dgiovani occupat{(15-34 anni)(-542 mila
unita, pari a-9,6%), completamente compensatalla sostenutacrescita dB36milioni di occupati
adulti (3564 anni)(+5,1%)La flessione dei giovani occupatimanifeda in tutte le tipologie pro-
fessionali, ma & piu severa in valori assoluti tra le professioni tecnit®@ (ila, pari al2,1%), gli
impiegati €140 mila, pari a19,8%) e gliréigiani, operai specializzati e agricolt¢225 mila, pari a
-23%). Inumero degli adulti aumenta in tutte le professioni, con la sola eccezione d#giaai,
operai specializzati e agricolt@rl35 mila, pari a5,1%).

La quota di giovani che esercitano professioni altamente qualificate (28,1%) & inferiore @ oltre
punti percentuali a quella degli adulti (36,4%), anche se bisogna ossetvare aumentata di po-
co piu di mezzo punto percentuale rispetto al 2012.
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Figura 2.6¢ Occupati(15-64anni) pera N} Yy RA I NMzLILJA LINE F S & & A & Warifzibne dhni 205901 LMalbria & A

percentual)
51
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0
Forze ammatess 4 G

-35,0-30,0 -25,0 -20,0 -15,0 -10,0 -50 0,0 5,0 10,0 15,0

,0

Fonte: Istat m Adulti (35-64 anni) ® Giovani (15-34 anni)

Tavola 2.4¢ Occupati (1564 anni) pera NI Y RA 3 NHzLILJIA  LINE T Sid lflla2 Ahhi 2012 e3017LF8I0H a3dluti & & A

migliaia e percentugli

Giovani (1534 Adulti (3564 Giovani(15-34 Adulti (3564
anni) anni) anni) anni)
2012 2017 2012 2017 Variazione 20172012
. e v.a. X v.a. X
Valori assoluti in migliaia 1.000 % 1.000 %
Legislatori, imprenditori e alta dirigenza 53 41 503 525 11 215 22 4,3
Professioni |_nte_:llettu_all, scientifiche e di 510 523 2376 2668 13 25 292 12.3
elevata specializzazione
Professioni tecniche 989 869 2.980 3.120 -120  -12,1 140 4,7
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficic 709 569 1.976 2.025 -140 -19,8 49 2,5
Professioni qualificate nelle attivitacom 341 1381 5660 2939 41 30 279 105
mercialie nd servizi
Artigiani, operai specializzati e agricolto 978 753 2.656 2.521 -225  -23,0 -135 -5,1
Conduttori di impianti, operai di macchi-— poq 389 1389 1410] 49 415 20 15
nari fissi e mobili e conducenti di veicoli
Professioni non qualificate 556 530 1.779 1.950 -26 -4,6 171 9,6
Forze armate 75 50 192 190 -24 -32,4 -1 0,0
Professioni altamente qualificate 1551 1433 5.859 6.312 -118 -7,6 453 7,7
Professioni mediamente qualificate 3.456 3.082 8.681 8.8% -374  -10,8 214 2,5
Professioni non qualificate 631 581 1.971 2.140 -50 -7,9 170 8,6
TOTALE OCCUPATI 5.638 5.096 16.511 17.347| -542 -9,6 836 51

Fonte: Istat; a seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potrebbero non coincidere con la stensiregoli

addendi
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Tuttavia,occorre tenere conto almeno in parte delle dinamiche demografiche e cioé della riduzio-

ne nei cinque anni considerati del numero dei giovesBT milg, non compensata dalla crescita di

155 miladi adulti di conseguenzaa popolazione complessivan eta lavorativadiminuiscedal

2012 al 201di 382mila unita

t SNJ Ol fdziil NB €t QAYyFfdzSyT I RStfS RAYlIYAOKS RSY?2
sivo e inarrestabile della popolaziogngoprattutto quella in eta lavativa, si utilizza una metodo-

f 23A1 &a@Af dzLILJ (domeR fattofi deinagraflctibntribuis@nadilal varatione degli
occupatiY A & dzNF €t QSFFSiid2 OKS RSNAGE RIFEES @FNREFTA
a determinare un caimamerto nelle stime sia la variazione della popolazione (mentre si ipotizza

che rimangano invariate le distribuzioni relative per condizione professionale in ciascuna classe di
eta considerata¥.

La flessione effettiva del numero dei giovani occupati2fdl2al 2017 {5642 mila;-9,6%) sarebbe

stata meno acceniata tenendo contodella componente demografica costituita della riduzione

della popolazione giovanile ditre mezzo milion¥ f I NARdzZ A2y S RSt f Q2 O00d:
tanto della diminuzione €l numero dei giovani, sarebbe stata pari281 mila unita e di conse-

guenza rimangono da spiegare le ragigmobabilmente economiche e normatiyvehe hanno de-
terminato la flessione, al netto della componente demograficgldimila giovani occupatigvo-

la 2.5).

Tavola2.5 ¢ Scomposizione della variazione assoluta e percentuale degli occupati per classi oii #fazione al contributo delle
componenti demografiche; Anni 2008 e 201{valori assoluti in migliaia percentual

L 2017 con tassi 2012 e va Variazione 20122017 con
Variazione 2012-

2012 2017 2017 effettiva  "azione della popolazio- effetto della componente
ne reale demografica
OCCUPATI Valori assoluti in migliaia % Valori assoluti in migliaia %
Giovani (1834 5638 5096 542 9,6 5.407 231 41
anni)
/:i‘;“'t' (3564an- 15510 17347 836 5.1 16.609 99 0,6
Totale (1%64an- 55 149 20444 204 13 22.016 133 06

ni)

Fonte: Istat; a seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potrebbero non coinaidera somma dei singoli
addendi

La quota dgli occupati delle regioni del Nord e del Centitte esercitano mediamente professioni
altamente qualificate rispettivamente 36,4% e 33/8- € superiore di circa 4 punti percentuali a
guella dei residenti delle regioni meridionali (30,3%), mentre la percentuale di coloro che svolgono
lavori mediamente qualificati € molto simile nelle tre circoscrizioni ed € allineata alla media nazio-
nale (8,4% (figura 2.7 e tavola 2)6

Le regioni del Mezzogiorno si caetzzano anche per @lta quota di lavoratori non qualificati

che svolgono lavonon qualificati enanuali(15,8%), superiore di oltre ffunti percentuali a quel-

la del Nord (10,4%) & d punti a quella del Centro (11,8%)

28 Cfr. IstatOccupati e disoccupatBtatistiche flash settembre 2018, 8itobre 2018, p. 9. Vedi anche: Istft,Q S ¥ T & dofnpo- RSt ¢
YySyiS RSYZANI TAOI AdAEISAYINRAGITI GRYOAABCEE t DRIODKWZRABEGYSNE HAamc é X
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Figura 2.7¢ Occupati(15-64 anni) perprofessioni altamente, mediamente e non qualificate e per ripartiziogeAnno 2017(com-
posizione percentuaje

100%
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70% - i
° m Professioni non qualificate

53,2 52,9 53,4
60% 53,9 5
50% Professioni mediamente
40% qualificate
30% m Professioni altamente
0% qualificate
10%
0%
Nord Centro Mezzogiomo ITALIA Fonte: Istat

Tuttavia, &€ estremamente preoccupante osservare che dal 202Q1l si registrgfigura 2.8 e ta-

vola 26) una severa flessione di quasi 4 punti percentuali degli occupati nelle professioni altamen-
te qualificate nel Mezzogiorn@3,7%, pari a69 mila unitd) mentre tale percentuale aumenta di 7
punti nel Nord(+278 nila) e di 8 punti nel Centr¢+126 mila)

Solo coloro che esercitano legbessioni intellettuali, scientifiche e di elevata specializzaziwgle
Mezzogiorno vedono aumentare di poco il proprio numet®,2%), ma a fronte di una crescita
ben superiore neNord (+11,5%) e nel Centra21,3%).

Figura 28 ¢ Occupati(15-64 anni) perprofessioni altamente, mediamente e non qualificate e per ripartiziogé/ariazione ani
2017-2012(valori percentual)i

m Nord m Centro m Mezzogiorno
10,0
go 70

6,0

8,0 7,7

4.0 3,4

2,0

3,5
0,6 ’
_ . m B
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qualificate qualificate Fonte: Ista
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Tavola 2.6¢ Occupati(15-64 anni) pergrandi gruppiprofessionali e per ripartizionin Italia ¢ Anni 2012 e2017 (valori assoluti in
migliaia e percentugli

Nord Centro Mezzogiorno
2012 2017 2012 2017 2012 2017
Valori assoluti in migliaia

Legislatori, imprenditori e alta dirigenza 281 300 107 120 168 146
Professioni intellettuali, scientifiche e di elevata specializzazi 1.396 1.556 631 766 859 869
Professioni tecniche 2.285 2.384 832 809 852 796
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio 1.415 1.380 629 610 640 604
Professioni qualificate neligtivita commerciali e nei servizi 1916 2.044 861 961 1.223 1.315
Artigiani, operai specializzati e agricoltori 1.929 1.706 726 671 979 898

Conduttori di impianti, operai di macchinari fissi e mobili e co

) 1.097 1.077 312 302 409 410
ducenti di veicoli

Professioni non qualificate 1.054 1.148 471 494 810 839
Forze armate 70 63 75 72 121 106
Professioni altamente qualificate 3.962 4.240 1.569 1.695 1.879 1.811
Professioni mediamente qualificate 6.357 6.206 2.528 2.543 3.251 3.228
Professioni non quificate 1.124 1.210 546 565 931 945
TOTALE OCCUPATI 11.443 11.657 4.644 4.803 6.062 5.983|
Variazione 20172012
v.a. X v.a. X v.a. X
1.000 % 1.000 % 1.000 %

Legislatori, imprenditori e alta dirigenza 19 6,8 13 12,5 -22 -131
Professioni intellettua) séentifiche e di elevata specializzazior 160 11,5 135 21,3 10 1,2
Professioni tecniche 99 4,3 -22 2,7 -57 6,7
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio -35 -2,5 -20 -3,1 -36 5,7
Professioni qualificate nelle attivita commerciali e nei sérviz 128 6,7 99 11,5 92 7,5
Artigiani, operai specializzati e agricoltori -223  -11,6 -55 -7,6 -81 -8.3
Condut_to_rl dl_lmplantl, operai di macchinari fissi e mobili e co 21 19 10 32 2 04
ducenti di veicoli

Professioni non qualificate 94 8,9 23 4,8 29 3,5
Forze armate -7 -10,2 -4 0,0 -15 0,0
Professioni altamente qualificate 278 7,0 126 8,0 -69 -3,7
Professioni mediamente qualificate -151 -2,4 15 0,6 24  -0,7
Professioni non qualificate 87 7,7 19 3,5 14 1,5
TOTALE OCCUPATI 214 1,9 159 3,4 -719 -1.3

Fonte: Istat; a seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potrebbero non coincidere con la somma dei si
addendi

[ QF dzYSy 2 O2YLX SawpatiRRt RAnmupnl YABRMBD LI NRA
RSt f QI dzWw&g30ila Rvbratori laureati (+19,9%) e di 91 diplomati (+0,9%) e dalla dimi-
nuzione di 626 mila occupati con al massimo la licenzamegdida @2 0 = Y I £ Ql dzYSy (2
con ftitolo terziario & stato appena di poco inferiore tra coloro @sercitanoprofessioni altama-

te qualificate £19,2%), molto superiore tra le professioni mediamente qualificate (+24,8%) e co-
munque anomalo tra chi svolge lavori non qualifica#,8%)(figura 2.9 e tavola 2.){ Piu coeren-

temente la flessione complessiva dei lavoratori con al massimo la licenza rg&8%)(é maggiore

tra le professioni altamente qualificatel(Q,4%) e mediamente qualificatel{,3% e aumenta tra

guelle non qualifica (+31%). Infatti, se e largamente atteso che nel 2017 il 79,3% dei laureati
esercitiprofessioni altamente qualificate, rappresenta uno spreco di competémaaistruzione
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rispetto a quella richiesta dal lavoro svolthe il 18,2%volga lavori medmente qualificati e ad-
dirittura il 2,5% sia addetto a mestieri non qualificati e man(imjura 2.1Q.

Ma si manifestano anche seri fenomeni di setfalificazioné® particolarmente accentuata, dal
momento che il 6,6% dei lavoratori che hanno consegaitmasimo la licenza media e il 31,7%
dei diplomati esercitano professioni altamente qualifeeat

Figura 29 ¢ Occupati (15-64 anni) per professioni altamente, mediamente e non qualificate e per titolo di studiovVariazione
anni 2017-2012(valori percatuali)
m Fino alla licenza mediam Diploma m Laurea m Totale

29,0 24,8
24,0

19,2 19,9
19,0
14,0
6,8 /.8
20 4,5 4,7 31 e 4,6
4,0 ’ 0,9 1,3
- III -Il-l_ i

-1,0 —

-6,0 I 1.3

-11,0 -7,0 8,3

160 104 11,3
Professioni Professioni Professioninon TOTALE OCCUPAT
altamente mediamente qualificate
qualificate qualificate Fonte: Istat

Figura 2.1Q; Occupati(15-64 anni) per titolo di studio eper professioni altamente, mediamente e non qualificate Anno 2017
(composizione percentuaje
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0 01 Professioni mediamente
40% 0 qualificate
30% = Professioni altamente
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0y, 6,6
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29 e qualifiche possedute dal lavoratore sono inferiori a quanto necessariovplgese lo specifico lavoro. La sotjoalificazione
puo riferirsi a una carenza di istruzione o a una carenza di competenze.
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Tavola 2.7¢ Occupati(15-64 anni) pergrandi gruppi professionali e per titolo di stud in Italia ¢ Anni 2012 2017 (valori assoluti

in migliaia e percentugli

Fino alla licenza

: Diploma Laurea
media
2012 2017 2012 2017 2012 2017
Valori assoluti in migliaia
Legislatori, imprenditori e alta dirigenza 119 114 254 262 183 190
Rrofesam intellettuali, scientifiche e di elevata spe 3 24 733 692 2122 2475
cializzazione
Professioni tecniche 363 321 2.585 2.367 1.021 1.301
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio 437 344 1.836 1.778 411 472
Pr(')fess[o'nl qualificate nelle attivitd conercialie 1671 1641 2085 2333 244 346
nei servizi
Artigiani, operai specializzati e agricoltori 2.272 1.879 1.313 1.336 49 59
Condgtton di |mp|a.nt|., operai di macchinari fissi e 1112 1.007 682 750 24 32
mobili e conducenti di veicoli
Professionnon qualficate 1.503 1.578 750 816 83 86
Forze armate 71 45 161 157 34 39
Professioni altamente qualificate 512 459 3.572 3.321 3.326 3.966
Professioni mediamente qualificate 5.492 4.871 5.917 6.197 728 909
Professioni non qualificate 1.574 1.622 911 973 116 125
TOTALE OCCUPATI 7.579  6.952 10.400 10.490 4.171 5.001|
Variazione 20172012

v.a. X v.a. X v.a. X

1.000 % 1.000 % 1.000 %
Legislatori, imprenditori e alta dirigenza -5 -4,2 8 3,0 8 4,2
P.ro'fessn')nl intellettuali, scientifiche e di ebda spe- 7 228 a1 56 353 16,6
cializzazione
Professioni tecniche -41 -11,4 -218 -8,4 279 27,4
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio -93 -21,2 -59 -3,2 61 14,7
Pr(_)fess[oru gualificate nelle attivita commerciali e .30 18 247 119 103 421
nei servizi
Artigiani, operai specializzati e agricoltori -392 -17,3 23 1,8 9 19,2
Cong_mton di |mp|a_nt|3 operai di macchinari fissi e 106 95 69 10,0 8 35,0
mobili e conducenti di veicoli
Professioni non qualificate 75 5,0 67 89 4 4,5
Forze armate -26 -36,9 -5 0,0 5 0,0
Professioni altamente qualificate -53 -10,4 -251 -7,0 640 19,2
Professioni mediamente qualificate -621 -11,3 280 4,7 181 24,8
Professioni non qualificate 48 3,1 62 6,8 9 7,8
TOTALE OCCURAT -626 -8,3 91 0,9 830 19,9

Fonte: Istat; a seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potrebbero non coincidere con la somma dei si

addendi
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In questoparagrafosi segmentao gli occupati sulla base di due tipologie di contratti: i lavoratori
standard, che comprendono i dipendenti assunti con un contratto a tempo indeterminato, com-
presi i part time volontari, e i lavoratori non standard che sono codgtitda cobro che hanno un
contratto di lavoro dipendente sempre a tempo indeterminato, ma in {@ne involontario (i sot-
toccupati parttime?°), i dipendenti a termine, i collaboratori e gli autonomi

Su circa 22 milioni di occupati nel 204, poco menodi due tazi sono lavoratori con contratti
standard (144 milioni, pari al 64,2% del totale) e conseguentemente poco piu di un terzo sono la-
voratori non standardg milioni, pari al 35,8%})a quota di lavoratorcon contrattistandard(figura
2.11e tavda 2.8 € leggermente superiore tra coloro che svolgono lavori non qualificati (65jid%)
LI NIS + Ol dza | R Sdipénteti aSathpdiindeterdhidta deyeiForze Rrinate (13%
del totale)

Figura 2.11¢ Occupati (15-64 anni) per professioni alamente, maliamente e non qualificatee per contratti standard e non
standardq Anno 2017(composizione percentuale

100%
90%

80% 36, 34,3 35,8
70%

0 36,0 b

60%
50% Lavoratori non standarc
40% m Lavoratori standard
30% 64,0 64,0 65,7 64,2

20%

10%

0%

Professioni Professioni Professioni  Totale
altamente mediamente  non
qualificate qualificate qualificate Fonte: Istat

In linea piti generald, |  O2y RAT A2y S O2y N} dGdz2r £ S RA I @2NI
influenza sul livello di qualifica giessionag: infatti, la quota di occupati che esercitano professio-

ni altamente, mediamente e non qualificate & sostanzialmente identica in relazione alla tipologia
contrattuale(figura 2.13.

Figura 2.1%; Occupati(15-64 anni) con contratti standard e on standad e per professioni altamente, mediamente e non quali-
ficate ¢ Anno 2017(composizione percentuale

100%

. B
80%

70%

60% 53,2 53,7
50%

m Professioni non qualificate

Professioni mediamente
40% qualificate

0, . .
30% u Professioni altamente
20% qualificate
10%
0%

Lavoratori standard Lavoratori non
standard Fonte: Istat

30| sottoccupati partime sono persone occupate a tempo parziale che desiderano lavorare un numero maggiore di ore e che sono
disponibili a farlo subito o entro le due settimane suacd A @S | £ f QAY I SNBA &G @
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Tuttavia, QF dzYSy 42 RA wHdpn YAELF 200dzLJr GA RFEf HAMH
mila lavoratori con contratti standard (+1,3% di 14 mila lavoratori con contratti non standard
(+1,4%), ma gli aumenti piu significaffigura 2.13e tavola 2.8 si registrano tra gli occupati con
contratti non standard che svolgono lavori non qualificati (+18%l)avoratori con contratti sta
dard cheesercitano professioni altamente qualificate (+6,2%), particolare quelle intellettuali,
scientifiche e di elevata specializzazione (+14,1%)

Figura 2.8 ¢ Occupati (1564 anni) pergrandi gruppi professionali e per contratto standard e non stad ¢ Variazione ani
2017-2012(valori percentua)i

TOTALE OCCUPATI " 1151
PROFESSIONI NON QUALIFICATE g il 12,0
PROFESSIONI MEDIAMENTE QUALIFICATE _1"07'7-
PROFESSIONI ALTAMENTE QUALIFICATE & 6.2
t NEFSaaAz2yA AyaSttSadda t Az éOASWy‘EA g
t NBEFSaaA2YA ljdzh t ATAOIGS ySitS UM 2 YYSND
Professioni non qualificate 22 133
Professioni tecniche 2,7 W 20
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio 7.2 2.7
Legislatori, imprenditori e alta dirigenza 3.8 . 5,2
/2y Rzl G2 NR RA AYLA LY GAZ 2 LIS NigheeRR YHOOKA Fi8nn T
Forze armate 7.2 I 0,0
Artigiani, operai specializzati e agricoltori 1022_
-150 -100 50 0,0 50 10,0 150 200
Fonte: Istat Lavoratori non standard ® Lavoratori standard

Tavola 2.8¢ Occupati(15-64 anni) pergrandi gruppi professionali @er contratto standard e non standard Anni 2012 e2017
(valori assoluti in migliaia e percentyali

Lavoratori Lavorabri non Lavoratori Lavoratori non
standard standard standard standard
2012 2017 2012 2017 Variazione 20172012
. . L v.a. X v.a. X
0, 0,
Valori assoluti in migliaia 1.000 % 1.000 %

Legislatori, imprenditori e alta dirigenz 205 197 351 369 -8 -3,8 18 5,2
Professioni |r_1tl=.b.ettualll, scientifiche e di 1729 1973 1158 1218 245 14,1 60 5.2
elevata specializzazione
Professioni tecniche 2.729 2.783 1.240 1.205 54 2,0 -34 2,7
Professioni esecutive nel lavoro d'uffic 2.273 2.212 412 382 -61 2,7 -30 7,2

Professioni qudiicate ndle attivita
commerciali e nei servizi
Artigiani, operai specializzati e agricol:

2117 2323 1.883 1.997 205 9,7 114 6,1

1940 1.736 1694 1.538 -204  -10,5 -156 -9,2

tori

Conduttori di impianti, operai di mac-

chinari fissi e mobili e conducentiiki- 1.463 1.392 355 397 -71 -4,8 42 11,8
coli

Professioni non qualificate 1.521 1.559 814 922 37 2,4 108 13,3
Forze armate 247 229 19 11 -18 -7,2 -8 0,0
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Professioni altamente qualificate 4,663 4.954 2748 2.792 291 6,2 44 1,6
Professioni mediamente glificate 7.793 7.662 4.345 4.315 -130 -1,7 -30 -0,7
Professioni non qualificate 1.769 1.788 833 933 19 1,1 100 12,0
TOTALE OCCUPATI 14.224 14404 7.925 8.039 180 1,3 114 14

Fonte: Istat; a seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potreblmem concidere con la somma dei singoli
addendi

2.1.7Aumentano i lavoratori altamente qualificati nel turistho y St £ QF INK O2 ¢

Il setore economico ha grande influenza sul livello di qualifica professionale dei lavoratori richiesto dalle
imprese:nel 2017 (figura 2.14, la quota di lavoratori altamente qualificati sul totale supera ampiamente i
Rdz§ GSNI A ySA aSNIBAT A RA Ay Tigrinwre, sanayeSaltriSenizsotidiy A O
(71,8%) e nelle attivita finanziarie e assicive (71,%0) e si mantiene ampiamente oltre la meta neltt-

vita immobiliari, servizi alle imprese e altre attivita professionali e imprenditorial8¥ph mentre in tutti

gli altri comparti € inferiore alla med@mmplessivd34,5%), con i valori pitalssi nel sttore degli alberghi e
ristoranti@ 220X YSEf QF ANRO2f (dzNI = aAf @A 02t GdzNT S LISaol
Figura 2.14; Occupati(15-64 anni) con contratti standard e non standard per professioni altamente, mediamente e non quali-

ficate ¢ Anno 2017(composizione percentuaje

m Professioni altamente qualificate’ Professioni mediamente qualificatc Professioni non qualificate
100% - y0;4 0,2
o0% 181 O Y I P 78 83 ,o5 151 e 74 121
80% 21,5 ' ’ 40,1

Soot s 53,4
60% 65,9 ;
S0, 46,5 72,0 675 816 87.0

el 51 OB 71 ol 71 5 =2k

30% 0 J 55,8 52,7

20%
31,8 34,
l 13,60 > S5
e X \ 3 2@ X

10%
0%

o - A 2 . N >
% N e & » &0 &P Q’g &P & < v\i('
\oo 3° < & o < ~o\\° & &q} &o &Q" & & L O«
A < G . 0 &) PN 3 e LS AQ
@ e N o N o N ¥ > S ©
<& & G 2 Q 3 o < 'Y 9 @ <
N 3 & ¢ & < N & C S
<O L - S & & QB o > N
O 2 ) Q) Q> & & .9 &
\ W\ \ <
N\ e Q & < N e e RN e
..\b -\O(\ &S & & ‘é\'b X o (§ °
,\4\1' & v L & < oC QO(*' .
X )
22 & & & Q}*\ (25” 0&0)
b ) i\ R
& &
N bs :
Fonte: Istat

Per quanto riguarda le professioni mediamente qualificate, si osserva la percentuale piu elevata
nel settore degli alberghi e ristoranti (87%) e quella minore eriizi di informazione e comunica-

zione (18%) Il compato dove si osserva la quota palta di lavoratori non qualificati & quello
RSttt QFINRO2f (dzNI = &Af OAO2f GdzNF S LISa Ol ttgin n < M2
ta finanziarie e assicurati@,2%)

La maggiore crescita in wal assolti del numerodegli occupati dal 2012 al 201figura 2.15 si
osserva nel settore degli alberghi e ristoramtl®8 mila unita), seguito dalle attivita immobiliari,
servizi alle imprese e altre attivita professionali e imprenditoriali (+1970mileéS stRiziohe, Kani-

ta e altri servizi sociaftt156 mila), mentre le flessioni piu severe si registrano nei settori delle co-
struzioni ¢H y n Y A f nhminstrazodd pulblicadifesae assicurazione sociale obbligat(;

123 mila) e del commercie67 mila)
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Non si registrano differenze significative anche analizzando la variazione in termini percentuali de-
gli occupati nello stesso periodfigura 2.16, con la crescita piu elevata nel settore degli alberghi
e ristoranti (+16,1%) e la maggiore Bame nelcomparto delle costruziont16,9%).

Figura 2.5 ¢ Occupati(15-64 anni) persettore economicag Variazione &ni 2017-2012(valori assoluti in migliaja
400
294

300

20198 197 g6

100 9
0 . e e

-100 -6 ? -
2200 =023
284

Fonte: Istat

Figura 2.16; Occupati(15-64 anni) persettore economicag Variazione ani 2017-2012(valori percentuali)

20,0 16,1
15,0 8.6
10,0 I 6,1 5,2 4.8 4,2
5,0 1.7 o7 1,3
0.0 . . . - | — _—
s — |
-5,0 -0,9 20 I
-10,0 9.0
-15,0 ,
-20,0 -16,9
O A R - U R
S & GRS & & & e ¢ ¥ & &
S N RN S\ N e > O & ° & A
& N o & @& (9@ NG
R & N > > o e > e
N & ((\’b N 5 > & Q) e L
& A X ) RY o & XA O
PR S P e &
X \ J 3 N :
QT S & RCUE S N (‘.‘\(\\
AR A SN N S & Q
& < & & N
X N A N\ N e
¥ SO &
v v Fonte: Istat

Analizzandolée variazioni percentuatial 2012 al 201degli occupatanchesecondall livello delle
gualifiche professionali +4,5% nella media di tutti i comparti economici maggiori aumenti del
numerodei lavoratori che eser@no professioni altamente qualificatei osservano nei settori de-

gli alberghi e ristoranti (+29,3%), dedliri servizi collettivi e personah bmp S oz 0> RSt f Q
(+13,9%), dellattivita immobiliari, servizi alle imprese e altre attivita professli e mprendito-
naioby Zy:2 0 S RSEfQAYRAdZAGONARLF Ay aSyaz2 aaNBdaaz o
settore delle costruzioni-20,7%) i cui occupati non solo diminuiscono di numero come osservato
prima, ma peggioranole loro competeng professonali, nonostante i forti processi
ySttQldzi2aYlFT A2y S RSt fI LINEASGGET A2y S S RSA
RStfQAYY 2O 1 AcBeysiSegiRr@ro infestcdSchidiphrto in tutti i paesi pit svilugpati

(figura 2.17.

31 Cfr. Roberto Cicciomessere, Giuseppe De Bl&siilizia: una crisi inarrestabile Gli effetti della crisi nel settore edile negli anni
20082018 Osservatorio statistico dei Canenti del lavoro, Consiglio nazionale dell'ordinecailaborazione con la Fondazione
Studi, 25 febbraio 2019.
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Figura2.17 ¢ Ocaupati (15-64 anni) persettore economico e per professidmltamente qualificate ¢ Variazione ani 2017-2012
(valori percentual)i
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Nel grafico successivfigura 2.19, si analizza nel dettaglio le variazioni percentuali degli occupati

dal 2012al 2017 m uno dei tre grandi gruppi professionali che costituiscono le professioni alta-
mente qualificate, quello delle professioni intellettuali, scientifiche e di elevata specializzazione
6bmMnzIc: YySttl YSRAIF RA (dzi i dlevato eifadtesd di dsderva nSIO 2 y 2
aSGG2NBE RSEfQIANARO2f GdzNIF = &aAf GAO2f GdaNF S LISaC
sto settore di professionisti come i chimici agrari e degli alimenti e di altri speciaistcrescite
significative siregistraro anche nel settore delle attivita finanziarie e assicurative (+46,7%),
YyStftQAYRdAzZAGNRLF Ay aSyaz2 aiNBiG2 O6bHyZo:0X YyS
anche in quello degli alberghi e ristoranti (+21,5%), mentre il settore dediguzio/ A S Qdzy A
guale si osserva una flessione del numero dei professioristi90s).

f
C

Figura 2.18&; Occupati(15-64 anni) persettore economico e per professioni intellettuali, scientifiche e di elevata specializzazione
¢ Variazione ani 2017-2012(valori percentual)
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Per quanto riguarda i lavoratori che svolgono lavori mediamente qualifitgdra 2.19, le varia-
zioni positive e negativdel loro numerotra i settori economigidal 2012 e il 2017-1,3% nella
media di tutti i comparti ecoomici)sono piu differenziate: la maggiore crescita dei latori con
questo livello di qualifica professionase registra nel settore dgi alberghi e ristoranti (+16,3%)
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che e quello cresciuto maggiormenteer tutti i livelli professionali seguito dal comparto
R S 6truzidie, sanita e altri servizi soci#iL0,9%), dellettivita immobiliari, servizi alle imprese e
altre attivita professionali e imprenditorial{+8,7%) e €gli altri servizi collettivi e personali
(+7,3%). In tutti gli altri settoeconomicisi registra una flessione, in particolare in quello devs
zi di informazione e comunicazio(6%) e delle costruzionlb,6%).

Figura 2.1%; Occupati(15-64 anni) persettore economico e per professiomediamente qualificae ¢ Variazioneanni 2017-2012
(valori percentua)i
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A fronte di un aumento complessivo degli occupati che svolgonoilawor qualificati e manuali
(+4,6%)jn soli cinque settori si registra una riduzione positiva dei lavori con modeste competenze
(figura 2.20Q: le dtivita finanziarie e assicurativehe registrano il dimezzamento del numero dei
lavoratori lowskilled (51,2%), i ervizi di informazione e comunicazio(87,8%), le costruzioni (

H ¢ Z dai_méniistrbzfdhe pubblica e difegal2,4%) e glil&i servizi ollettivi e personali(-3,1%).

Gli aumenti maggiori e in qualche misura anomali si registrano nel settore del trasporto e magaz-
zinaggiog +67,6%, pari a +67 mila unitaprobabilmente a causa della maggiore diffusione delle
consegne di merci e cibi detemaita dal siccessodelle grandi piattaformeinternazionali del
commercioin rete¢ +23,1%, pari a +50 mila unita).

Figura 220 ¢ Occupati (1564 anni) persettore economico e per professiamon qualificate ¢ Variazione ani 2017-2012 (valori

percentual)
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Tavohk 2.9¢ Occupati(15-64 anni) persettore economico e per grandi gruppi professiongliVariazione ani 2017-2012 (valori

percentual)
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Legislatori, imprenditori e 10, 35,
gisia P 12,8 101 32 95 06 297 81 -286 36 287 19
alta dirigenza 1 5
Professioni intellettuali, 155. 28 21 10
scientifiche e di elevata 7 3 179 96 241 5 19,6 46,7 15,5 43 52 6,1 6
specializzazine
22,
Professioni tecniche 39 26 26,8 -44 3,0 4 -0,3 1,8 3.4 5,2 0,3 209 0,5
Professioni esecutive nel - 28, -
1ont ESECUV 17,1 68 -80 009 15,6 -14,2 27 -11,0 29 05
lavoro d'ufficio 3,3 2 3,4
Professioni qualificate nelle 13 16
attivita commerciali e nei 78,2 6 -25,2 -1,4 -13,8 3 -11,0 10,9 30,5 -7,2 23,6 13,7 8,0
Servizi
Avrtigiani, operai specializza - - -
giani, operai sp 4.4 15,0 -135 14,9 -05 -20,3 -55,7  -6,9 -38,9 11,9
e agricoltori 6,0 38,8 9,9
Corduttori di impianti,
operai di macchinari fissi e s
P . L -1,4 2,7 -29,0 -13,0 -4,2 2,3 -36,9 -90,0 499 -189 -8,6 -38,3
mobili e conducenti di 1,6
veicoli
Professioni non qualificate 13,2 1,7 -26,9 23,1 67,6 6,5 -37,8 -51,2 80 -322 13 -28 6,2
112, -
Faze armate 9,1 6 -87,2 96
Professioni altamente 29,
. on! 139 7,6 -20,7 -12 6,2 70 6,0 8.8 -39 34 153 45
qualificate 3
Professioni mediamente - 16, -
o -2,8 -156 -45 -2,0 -16,0 -14,4 8,7 -10,6 109 7,3
gualificate 19 3 1,3
Professioni noqualificae 13,2 1,7 -26,9 23,1 67,6 6,5 -37,8 -51,2 80 -124 15 -31 46
16,
Totale 42 0,7 -16,9 -2,0 6,1 1 1,7 -0,9 8,6 90 48 52 13
Fonte: Istat
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2.2 LE ROFESSIONI VINCENPERDENTN FORTE CRESGIFATTORIM CAUSA DEL
COMMERCIBELETTRON)OCRISDH MURATORI

Ly 1jdzSadz2 LI NI B pMme& grofedsidviyicBrti, @ kelrzdzivell@ della classificazione
IstatCP201%?, che hanno registrato dal 2012 al 2017 la maggiore crescita in valori ashkslati-

mero degli occupatie le primeprofessioniperdentiz & LA T T 1 GS RFEff QS@2¢f dz A
nomeni di crisi, che registrano, nello stesso periodo, la maggiore flessbmeimerodei lavoratorj

a condizione che registringariazioni positivee negativeR St £ Q 2 O Sugakrithi & 10 ghilA Snita

Occorre tenere presente che questa classifica tende a privilegiare le professioni con un maggior nu-
mero di occupati, dal momento che anche una piccola variazione percentuale produce una elevata
variazione in valori assoluti.

2.2.1 Le pofessioni vincenti1,2 milioni di occupati

Tra b prime 29professioni vincenti che registrano la crescita in valori assoluti piu elevata dal 2012
al 2017(+1,2 milioni}3, occupano i primi tre posti nella classififigura 2.21 e tavola 2.)@Quelle

dedi addetti nella attivita di ristorazioneome i cuochi, camerieri e barigt148 mila; +5,2%), i
facchinie gli addetti alle consegne (81 mila; 135,6%), e gli specialisti delle scienze gestionali,
commerciali e bancarie 82 mila; 23,8%).

Figura2.21 ¢ Occupati (1564 anni): prime29 professioni per maggiore crescita valori assolutic Anni 2012 e 2017 (variazioni in
valori assolutin migliaig
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Fonte: Istat

32| terzo livello della classificazione delle professioni 62011 & formato da 129 classi professionali.
33 Sono le classi professionallidi sopra dei 20 mila occupati e con variazionitipesilel numero dei lavoratori superiori alle 10 mila unita. Il
totale degli occupati delle prime 29 professioni vincenti nel 2017 (10,3 milioni di unita) rappresenta il 46% del tot@isscangeidvoratori
(22,4 milioni di unita) e registra un aumergomplessivo di 1,2 milioni di occupati.
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Seguono le professioni qualificate nei servizi personali e assimB&tnfta; +1,6%) cone le ba-

danti, gli assistenti domiciliari, gli accompagnatori di invalidi, gli operatori socioassistenziali e gli
addetti alla sorveglianza dei bamhi@ccorre osservare che le pringgattro posizionidi questa
classifiariflettono la crescita significath di ocapati che si e registrata negli ultimi anniisettori

del turismo e in particolarelei ristoranti, del commercio elettronico di beni e cibi da parte delle
piattaforme internazionalidei servizi altamente professionali alle imprese derivantiadatesdia

del terziario avanzato nelle zone piu sviluppate del paéee,servizi alla persona determinato
RIFEftfQAYOBSOOKAIYSyiG2 RSttt LRLRt{FTA2yS S RIFf L}
Al quarto posto della classifica si collocano i professoriublacsecadaria(+67 mila; +16,8%)se-

guiti dagli specialistin scienze matematiche, informatiche, chimiche, fisiche e nat¢r&lb mila;
+38,1%), dallprofessioni qualificate nei servizi sanitari e soaalne i massaggiatori, i massofi-
sioterapistj gi operatai sociosanitare le puericultrici (65 mila; #40,2%) dagli imprenditori e re-
sponsabili di piccole aziende (+60 mila; +21,8%gli addetti alle vendite (commessi, cassieri e
venditori a domicilio) (+53 mila; +5,1% @i tecnici della gestiondei processi produttivi di beni e
servizOKS &aA 200dzLJy2 RA O2YyUGNREfFNBS S 3IIFNIFydANB
zione (42 mila; +27,2%)dagli impiegati addetti alla segreteria4tmila; +3,5%)

Altre professionaltamentequalificate in cescita sono quelle diecni® dei rapporti con i mercati

come i responsabili di marketing operativo e strategico (+40 mila; +1556®0% Y F SNXY' A SNB =
sanitariodella diagnostica fisioterapista riabilitativo (37 mila; 45,4%) di specialish in scienze

sociali (85 mila; #6,1%), di avvocato (+31 mila; +120), di docente universitario (+15 mila;
+47,3%), di esperto nella progettazione formativa (+12 i bHT X 020> RQAYy3IS3AyY
+5,8%), did¢cni® delle attivita finanziarie e assiative (+11 mila; +3,3%) e dipgscialish nelle

scienze della vitwome il biologo, farmacologo, agronomo, veterinario e farmacista (+10 mila;
+8,9%).

Tra le professioni mediamente qualificate si registra una crescita percentuale particolarmente ele-
vata perla professione di esercente nelle attivitd recettive come alberghi e bed and breakfast
ObecpZy:>T bBMp YATIFO0X YSYGNB GNI} 1jdSt€S y2y | dz
(+50,1%; +16 mila).

Occorre tenere presentehe, anche se i primi gti dellaclassifica delle professioni vincenti sono
occupati da professioni non qualificate e manulaicrescita complessivdal 2012 al 201di 1,2
milioni di occupati nelle 29 professioni vincenguarda per una quota del 448629 mila)quelle
altamente quaificate, del 37%452 mila)gquelle mediamente qualificate e solo del 19226 mila)
guelle non qualificate.
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Tavola2.10 ¢ Occupati (1564 anni): prime29 professioni per maggiore cresciia valori assoluti¢ Anni 2022 e 2017 (variazioni in
valori assolutin migliaiae percentuali)

Variazione

2012 2017 2017-2012

Valori assoluti in migliaic %
Esercenti e addetti nelle attivita di ristorazione 971 1.119 148 15,2
Personale non qualificato addetto allo spostamento e alla consegna merc 368 499 131 35,6
. Specialisti delle scienze gestionali, commerciali e bancarie 388 480 92 23,8
Professioni qualificate nei servizi personali e assimilati 408 488 80 19,6
I Professori di scuola secondaria, pgetondaria e professioni assimilate 405 472 67 16,6
Specialisti in scienze matematiche, informatiche, chimiche, fisiche e naturali 173 239 66 38,1
Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali 162 228 65 40,2
. Imprenditori e responsabili di piccole aziende 278 338 60 21,8
Addetti alle vendite 1.045 1.098 53 5,1
. Tecnici della gestione dei processi produttivi di beni e servizi 154 197 42 27,2
Impiegati addetti alla segreteria e agli affari generali 1.160 1.200 41 3,5
Tecnici dei rapporti con i mercati 255 295 40 15,5
Tecnicidella salute 685 721 37 54
Specialisti in scienze sociali 76 111 35 46,1

Personale non qualificato nei servizi di pulizia di uffici, alberghi, navi, ristoranti

aree pubbliche e veicoli e 289 35 65

. Specialisti in scienze giuridiche 216 246 31 14,2
Personale non qualificato nell'agricoltura e nella manutenzione del verde 292 320 28 95
Operatori di catene di montaggio automatizzate e di robot industriali 99 119 21 20,9
Operai addetti a macchine confezionatrici di prodottiusttiali 49 67 18 36,7
Venditori ambulanti 96 113 17 175
Personal_e non qualificato addetto alle foreste, alla cura degli animali, alla pe 32 48 16 50,1
alla caccia
Esercenti nelle attivita ricettive 23 38 15 65,8

I Docenti universitari (orehari e asociati) 31 45 15 47,3
Altri specialisti dell'educazione e della formazione 166 178 12 7.3

Meccanici artigianali, montatori, riparatori e manutentori di macchine fisse e

mobili (esclusi gli addetti alle linee di montaggio industriale) 410 422 1228

Ingegneri e professioni assimilate 190 201 11 58
Tecnici delle attivita finanziarie ed assicurative 332 343 11 33
Specialisti nelle scienze della vita 113 123 10 8,9
TOTALE 9.110 10.317 1.207 13,3
- Professioni altamente qualificat 3.461 3990 529 15,3
Professioni mediamente qualificate 4327 4.779 452 10,5
Professioni non qualificate 1.322 1549 226 17,1

Fonte: Istat; a seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potrebbero non coincidere con la somma de
goliaddendi

Entrando nel maggiore dettaglio delle caratteristiche degli occupegii ultimi 5 anni disponibili,
nelle prime dieciprofessioni vincentper cittadinanzasi evidenzia un aumento consistente delle pro-
fessioni altamente qualificate (6 su 10)rpdi italani, mentreper gli straniereaumentano le profes-
sionipoco o non qualificatéfigura 2.29. Nelle prime tre posizioni i lavoratori di cittadinanza italiana
fanno registrare un consistente aumento per gli specialisti in scienze gestionali anoémdl ma

unita), seguito dagli addetti alla logistica (+83 mila) e dagli addetti alle attivita di ristorazione (+81
mila).
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Figura2.22 ¢ Occupati (1564 anni): primel0 professioni per maggiore crescita valori assolutie per cittadinanzag Anni 2012 e
2017 (variazioni in valori assoluti migliaig
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Fonte: Istat

Sebbene, come detto nel paragrafo 2.1.1, aumenti in percentuale i lavoratori stranieri anche nelle
LINEFS&aaA2yA FEGFEYSY(dS ljdd ft AFTAOIGSY Ay @@Hd-2 NR |
le pime 10 professioni. Infatti negli ultimi 5 anni, si registra un aumento di occupati stranieri nelle
professioni legate alle attivita di ristorazione (+67 mila), ai servizi logistici (+48 mila) e fra gli agricol-
tori qualificati (+37 mila) seguitia unaumg’ 1 2 RSt € S LINRP TS &aaA 2grdonalgdzl £ A
(+35 mila)

Le donne esercitano mediamente professioni piu qualificate degli uomini e di conseguenza nei
primi dieci mestieri vincenti non si osservano mestieri non qualificati macgadi medamente
gualificati coméde badani, cameriere e cuoches altamente qualificati tuttavia tra gli ultimi,pre-
valgonole professionimaggiormente femminilizzatcome profeseri e infermieii, ma anche gli
avvocati che vedono crescere la presererarhinile(figura 2.23. | mestieri che registrano la mag-
giore crescitdra gli uominisono sempre quelli dacchini edi addetti alle consegne di camerieri

e cuochi, mentre tra quelli altamente qualificati prevalgdegorofessioni tecniche e scienttfie

come glispecialisti in scienze matematiche, informatiche, chimiche, fisiche e naturmiliettori
commerciali e gli imprenditori. Crescono per entrambi i generi gli specialisti in scienze gestionali,
commerciali e bancarie, anche se in misura maggia gli wmini.
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Figura2.23 ¢ Occupati (1564 anni): primel0 professioni per maggiore crescita valori assolutie per sessa; Anni 202 e 2017
(variazioni in valori assoluti migliaig
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Nelle prime dieci professioni vincenti nglezzogiorngdiversamenteda quanto accade nelle altre
due ripartizioni centresettentrional, si registraunalargaprevalenza delle professioni mediamen-
te e nonqualificate con la sola esclusione negli ultimi due posti dei professori e dei responsabili di

piccole aznde (figura2.24).

Figura2.24 ¢ Occupati (1564 anni): primel0 professioni per maggiore crescita valori assolutie per ripartizione ¢ Anni 2022 e
2017 (variazioni in valori assoluti migliaig
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Fonte: Istat
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Fonte: Istat

La severaflessionedi oltre mezzo milione dgiovani occupatha determinato una modestissima
crescita delle prime dieci professioni vincenti, ma anche limitato drammaticamente le opportunita

di trovare lavoro tra due professiopbco onon qualificate, quella di cameriere che vede una cre-
scita di 51 nia addetti equella di facchino e fattorino con un aumento di 29 mila addéigufa

2.25).

Lacrescita della domanda di giovani altamente qualificati € modestissima e sicuramente inferiore
FffQ2FFSNII S G NRI RI  baggiungdro t+d miladi religf, XirdOa + RSt |
mila tecnici della gestione dei processi produttivi.

Occorre osservare che per le stesse due professioni vinegpécialisti in scienze matematiche,
informatiche, chimiche, fisiche e naturaigecialisti delle Senze gestionli, commerciali e ban-
carie¢ si registra una maggiore domanda di lavoratori adulti e probabilmente con maggiore espe-
rienza rispetto ai giovani.

Anche la crescita della domanda di professori di scuola secondaria superiore € rivolta prevalente-
mente agli adlti (+ 60 mila unita), perché quella dei giovani € limitata a + 7mila nuovi occupati.
Viceversa, a fronte di una crescita di 10 mila giovani medici, si registra una severa flessione di 26
mila adulti che esercitano questa professione.
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Figura2.25 ¢ Occupdi (15-64 anni): primel0 professioni per maggiore cresciia valori assolutie per etag Anni 202 e2017 (va-
riazioni in valori assoluiin migliaig
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Lf 3INFFAO2 adz00Saairg2 Y2 ail MNécisvadehiiolS di siudiBnélla S A |
determinazione del livello professionale del lavoro che si svolge: per chi ha conseguito al massimo
la licenza media si prospettano lavedn un aumento della domandguasi esclusivamente tie
professionimediamente e non qualificat con & sola eccezite degli imprenditori di piccole
aziende che registrano una crescita di 7 mila uffitaura 2.26.

Tra le prime dieci professioni vincemtei diplomatisi registra un solo mestiere non qualificato
presentesempre nei primi livelli della daifica (faccimi e addetti alla consegna delle merci), men-

tre aumenta il numero degli imprenditori di piccole aziende e quello eeiti della gestione dei
processi produttivi di beni e servigidei ecnici dei rapporti con i mercathonostante siangro-
fessioni cle richiederebbero un titolo superiore.

Le prime dieci professioni vincenti dei laureati sono, viceversa, quasi esclusivamente altamente
gualificate, con la sola esclusione degli impiegati e dei commessi che evidenziano fenosweni di
vradistruzioneeingeB NI £ S RQAY Ol LI OAGE RSEES AYLINBAS RA
rio per i motivi prima esaminati.
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Figura2.26 ¢ Occupati (1564 anni): primel0 professioni per maggiore cresciia valori assolutie per titolo di studio ¢ Anni 2012
e 2017 (variazioni in valori assoluti migliaig
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Addetti alle vendite 25 Non qualificate
Fonte: Istat

Estato osservatprecedentementechef | O2 Yy RAT A2y S O2y GNI (GdzZ £ S RA
Ol NR 2 ¢y 2sinificativainfliezdzsllivellonediodi qualifica professionalehe & smile

per ledue tipologie dioccypati anche se i primi sono molto piu numergsittaviala presenza o

meno di un contratto a tempo indeterminato condiziona soprattutto la tipologia di professioni al-
tamente qualificate presenti ngrimi dieci mestieri incenti:tra i lavoratori standard con contrat-

to permanente aumentano soprattutto glpscialisti delle scienze gestionali, commerciali e banca-

rie, gli pecialisti in scienze matematiche, informatiche, chimiche, fisiche e natucatviamente i
professoridi scuola seawdaria, postsecondari@ Y SY G NB GNI A fF @2 NI G2 NR
degli imprenditori e responsabili di piccole aziende e in misura nettamente minore i tecnici della
salute, gli specialisti in scienze sociali e gli avvogiiré 2.27).
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Figura2.27 ¢ Occupati (1564 anni): primel0 professioni per maggiore crescita valori assolutie per contratti standard e non
standardq Anni 202 e2017 (variazioni in valori assoluti migliaig

Lavoratori standard 0 20 40 60 80 100

t SNE2Y IS y2y ljdZd f AFAOFG2 FRRSGUZ2 Fff2 aLiaidlyYy®giz
Specialisti delle scienze gestionali, commerciali e banc iCHIINEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES 50
Esercenti ed addetti nelle attivita di ristorazione 63
{LISOALEAEAGA Ay &O0ASYIl S YI IS EOFSSONNEE > 6 A OKSs OK
t NEFSaa2NRA RA a0dzt | ISENEREENTENEENise 3 S02 Yy R NA L

Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali 57
Professioni qualificate nei servizi personali ed assimilati 55
N Impiegati gddetu Ta\lla segrgterla e qg!l e_lffan generah 49 Atamente qualificate [l
Tecnici della gestione dei processi produttivi di beni e ser{iZillEEEEE 40 Mediamente qualificate
Tecnici dei rapporti con i mercatililll I 33 Non qualificate
Fonte: Istat
Lavoratori non standard 0 20 40 60 80 100
Esercenti ed addetti nelle attivita di ristorazione 85

Imprenditori e responsabili di piccole aziendEllINNEEGEGEGEN 51

t SNE2Y IS y2y ljdd t ATAOI G2 FRRSGG2 4@ alLladl YSyi?2

Addetti alle vendite 44
t SNB2YyFES y2y ljdd tAFAOI G2 YySA ASRWAT A RA Lzt AT Al R
Professioni qualificate nei servizi personali ed assimilati 25

Tecnici della salute NG 25
ialisti in scienz i I
Sp_)e_c a _St . scie _e S_O_C 20 Atamente qualificate [l
Specialisti in scienze giuridichGEIEE 19 Mediamente qualificate

Venditori ambulanti 16 Non qualificate
Fonte: Istat

E gia stato osservato cliesettore ecommico ha grandénfluenza sul livello di qualifica professio-

nale dei lavoratormaggiormenterichiesto dalle imprese, di conseguenza, anche sulle prime tre
professionipitl in crescitd infatti nei quattro settorinei quali la quota di lavoratori altamémn
qualificati sil totale supera ampiamente lamegd SNIDAT A RQAYF2NXI T A2y S>3
vita finanziarie e servizi professionali alle impresemestieri che registrano la maggiore crescita

dal 2012 al 2017 sono gli specialisti in scienatematiche, infematiche, chimiche, fisiche e natu-

rali, i professori di scuola secondaria, pestondaria e professioni assimilaeglispecialisti delle
scienze gestionali, commerciali e bancdfigura 2.29. Viceversay St a4 S0 02 NB eRSft f QA
S0 strettq che vorrebbela prevalenza di operai tra le prime professioni maggiormente in crescita

si registranan aumentole professioni altamente qualificate deidnici della gestione dei processi
produttivi di beni e servizé degli pecialisti dde scienze gesinali, commerciali e bancariehe
probabilmente rappresentano dei segnali importanti di maggiori investimenti nelle nuove tecnolo-
IAS S ySA NRo620GX yOKS Ay O2yasS3dzsSyi | RSt LAl

34 Si riportano solo le prime tre professioni maggiormente in crescita per non scendere eccessivamente sotto il livellad@a-una v
zione positiva degli occupgiari a 10 mila unita ritenuta statisticamente sigedfiiva.
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Figura2.28 ¢ Occupati (1564 anni): prime 3 professioni per maggiore crescitim valori assolutie per settore economicog Anni
2012 e2017 (variazioni in valori assoluti migliaig

Agricoltura, silvicoltura e pesca o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Personale non qualificato addetto alle foreste, alla cura degli
animali, alla pesca e alla caccia
Personale non qualificato nell'agricoltura e nella
manutenzione del verde

17
15

Fonte: |stat Agricoltori e operai agricoli specializzati 10

Industria in senso stretto 0 5 10 15 20 25 30 3% 40 45

Tecnici della gestione dei processi produttivi di beni e ser_ 38
Personale non qualificato addetto allo spostamento e alla o5
consegna merci
Specialisti delle scienze gestionali, commerciali e banc_ 25 _
Fonte: Ista
Costruzioni 0 2 4 6 8 10 12 14
Artigiani e operai specializzati dell'installazione e della 12

manutenzione di attrezzature elettriche ed elettroniche

Imprenditori e responsabili di piccole aziend

Specialisti in scienze g|ur|d|ch- 2 Fonte!lstal
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

(0]

Commercio
Addetti alle vendite 41

Personale non qualificato addetto allo spostamento e alla
consegna merci

Tecnici dei rapporti con i merca

N
N

Fonte: Istal
Trasporto e magazzinaggio 0 10 20 30 40 50 60 70
Personale non qualificato addetto allo spostamento e alla 62
consegna merci
Tecnici delle attivita finanziarie ed assicurati\- 7
Impiegati addetti alla segreteria e agli affari generali 5 Fontelistal

Alberghi e ristoranti 0 20 40 60 80 100 120 140 160
Esercenti ed addetti nelle attivita di ristorazione 147
Esercenti nelle attivita ricettive 14

Imprenditori e responsabili di piccole azient'
P P P 9 Fonte: Istal

Non rappresenta una sorpresa che pama mansione maggiormente in crescita nel settore

dSt t QI 3 NalgaeRatdiladdiitio alla cura degli animali e delle coltivazioni agricole, nel settore
RSttS O2aiNMzZ A2y A |jdzSt | RA YIydziSyi2NE RQAY
RSt fQFRRSGG2 ItfS @Sy RAdp&Zinagfi quella SRS NBI RB$ | (i
stamento e alla consegna delle merci, nel settore della pubblica amministrazione quella
RQAYLIASIlLIG2 S ySt O02YLI NI2 RSA &ASNBATA &l L
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Servizi d'informazione e comunicazione
Specialisti in scienze matematiche, informatiche, chimic_ 35
fisiche e naturali

Specialisti delle scienze gestionali, commerciali e banc- 7

Impiegati addetti alla segreteria e agli affari generali 5 Fonte: Ista
Attivita finanziarie e assicurative 0 5 10 15 20 25
Specialisti delle scienze gestionali, commerciali e banc_ 19
Tecnici delle attivita finanziarie ed assicurati_ 9
Specialisti in scienze glurldlch- 4 Fonte: Ista
0 5 10 15 20 25 30 35

Attivita immobiliari e servizi alle imprese

Specialisti delle scienze gestionali, commerciali e banc 32

Impiegati addetti alla segreteria e agli affari generali 22

Personale non qualificato nei servizi di pulizia di uffici;
alberghi, navi, ristoranti, aree pubbliche e veicoli Fonte: Istal

Amministrazione pubblica e difesa 0 1 1 2 2 3 8 4 4
Impiegati addetti agli sportelli e ai movimenti di denaro 3
Specialisti in scienze matematiche, informatiche, chimic_ 3
fisiche e naturali
Specialisti in scienze glurldlch_ 3 Fonte: Ista

o

Istruzione, sanita e servizi sociali 10 20 30 40 50 60 70 80

Professori di scuola secondaria, post-secondaria e profes
assimilate

(o2}
Ny

Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali 64

Tecnici della salute 32

Fonte: Ista

Altri servizi collettivi e personali 0 120 %0 40 50 60 70 80
Professioni qualificate nei servizi personali ed assimilati 72
Personale non qualificato addetto ai servizi di custodiadi 10
edifici, attrezzature e beni Altamente qualificate [l
Insegnanti nella formazione professionale, istruttov_ 10 Mediamente qualificate
Fonte:Istat  allenatori, atleti e professioni assimilate Non qualificate

2.2.2 Le profgsioni perdentk922 mila occupati

Le prime 36 professioni perdenti nelle quali si registra una flessione del numero degli occupati dal
2012 al 2017 superiore a 10 mila unftegura 2.29 eavola 2.1) hannocomportato complessiva-

mente lariduzionedi 922 mila lavoratori-11,2%) costituiti in gran parte da persone che svolge-

vano professioni mediamente qualificate (68%)S LIN2FSaaA 2y A GLISNRSYy (A :
strano le maggiori flessiomegli ultimi cinque annsono quelledeterminate dalla crisdelle co-

struziani, come gliartigiani e operai specializzataddetti alle costruzioni e al mantenimento di
strutture edili(-106 mila; -18,2%)e addetti alla rifinitura delle abitazion86 mila;-18,3%) Seguo-
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no i tecnici dell'organizzazione e dell'anmistrazione de# attivita produttive costituiti in gran
parte da contabili, segretari amministrativi, archivisti e addetti al trattamento delle informazioni
sostituiti da procedure automatizza{e58 mila;-8,5%), gli esercenti della venditanegozi ealtri
piccoli esecizianche a causdel successdella crescitadelle vendite online sulle piattaforme in-
ternazionali(-57 mia; -8,7%), i &bbri ferrai costruttori di utensil{-39 mila;-18,5%), il prsonale

non qualificato addetto ai servizi domestemme le colf(-39 mila;-8,3%) e gli autisti {38 mila;-
6,7%).

Le flessioni sono anche legdtef f | a2 & dAlGdzZ A2y S RA I @2 NIec- NR LIS
nologie che hanno automatizzato alcuni lavodhe hanno ridotto la necessita dei laxi impiega-

tizi: subiscono flessioni di diversa misuraa complessiva mente pari-800 mila unitagliimpie-

gati addetti alla gestione economica, contabile e finanzig#&8 mila;-8,4%) alla gestione ammi-
nistrativa della logistic&26 mila;-6,6%) alle macchine d'ufcio (-16 mila;-24,3%).all'archiviazio-

ne e conservazione della documentaziop&6 mila;-27,1%) eall'accoglienza e all'informazione
della clientela(-14 mia;-4,7%)

Tra le professioni altamente qualificate si registra, a causa dediaeconomicaina riduzione si-
gnificativa in termini percentuali del numero degli imprenditori e amministratori di grandi aziende
(-25 mila;-42,5%) e piu contenuta dei tecnici della distribuzione commerciale costituiti in gran par-
te da agenti di comnreio, concessiond di pubblicita e immobiliari-25 mila;-6%), di drettori e
dirigenti generali di aziendgl7 mila;-19,7%) e anche di mediel6 mila;-5,9%).

Figura2.29 ¢ Occupati (1564 anni): primel0 professioni per maggiordlessione in valoi assoluti¢ Anni 2012 e 2017 (variazioni
in valori assolutin migliaig

-120 -100 -80 -60 -40 -20 0
INGAIAFYA SR 2LISNFA &aLISOALMoaT T FGA FRRSGGA FEES O2aiN
I NIAIAFYA SR 2LISNIA &ALISOAFEtATTBEA FRRSGGA £ES NATFAY
¢SOYyAOA RSttU2NHFYATT I A2y S § RSt { U5y NENEGNGSEEENNS
Esercenti delle vendite -57
Fabbri ferrai costruttori di utensili ed assimilati -39
Personale non qualificato addetto ai servizi domestici -39
Conduttori di veicoli a motore e a trazione animale -38
LYLASIFGA RRSGGA Ftfl 3ISaidazyS S02y2YAOl 2802yiloh
Impiegati addetti alla gestione amministrativa della logistica -26
Artigiani ed operai specializzati del tessile e dell'abbigliamento -26
Imprenditori e amministratori di grandi aziende 25 I
Tecnici della distribuzione commerciale e professioni assimilate 25 I
LYLAS3FGA FTRRSGGA +f O2yiNRff2 RA R20dzrSysia § I ¢
Allevatori e agricoltori 24

t SNE2Y IS y2y lidd tATAOIG2 RSttS O02a0NHZA A2y A 28] LINRFS
/ 2YyRdziG2NR RA YI OOKAYS LISNI Y20AYSyid2 GSNNI I RA-1%F OOKA
PGGNBT T A&0AT 2LISNI A S FNIAIAFYA RSt GN¥GiGFYSydee RSt

Artigiani ed operai specializzati delle attivita poI|graflch?—xltém]ente qualificate | - -18
5ANBGG2NRA T RANRISYGA SRMe'BH&n?éﬂ‘te'—dual‘rh’ca‘M‘ R EHYYM&'-]
hLISNYA FRRSGGA I Y OOKA WbnNdalifitaet f U A Yy R NR I G-BBa & A

Fonte: Istat
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Tavola2.11 ¢ Occupati (1564 anni): prime36 professioni per maggiordlessione in valori assolutf Anni 202 e 2017 (variazioni
in valori assolutin migliaiae percentuali

Variazione
20172012
Vqlorl .as_sglun %
in migliaia

581 475 -106 -18,2

2012 2017

Artigiani e operai specializzati addetti alle costruzioni e al mantenimento di struttt

edili
Artigiani ed operai specializzati addetti alle rifiniture delbstcuzioni 471 384 -86 -18,3
. Tecnici dell'organizzazione e dell'lamministrazione delle attivita produttive 681 623 -58 -85
Esercenti delle vendite 653 596 -57 -8,7
Fabbri ferrai costruttori di utensili ed assimilati 211 172 -39 -185
Personalenon qualificato adetto ai servizi domestici 471 432 -39 -8,3
Conduttori di veicoli a motore e a trazione animale 570 532 -38 -6,7
Impiegati addetti alla gestione economica, contabile e finanziaria 334 305 -28 -84
Impiegati addetti alla gestionemministrativa ddh logistica 404 377 -26 -6,6
Artigiani ed operai specializzati del tessile e dell'abbigliamento 194 168 -26 -13,2
I Imprenditori e amministratori di grandi aziende 60 34 -25 -425
Tecnici della distribuzione commerciale e professassimilate 411 387 -25 -6,0
Impiegati addetti al controllo di documenti e allo smistamento e recapito dellapo: 185 161 -25 -13,2
Allevatori e agricoltori 72 48 -24 -33,9
Personale non qualificato delle costruzioni e professioni assimilate 107 85 -22 -20,9

Conduttori di macchine per movimento terra, di macchine di sollevamento e di m.

neggio dei materiali

Attrezzisti, operai e artigiani del trattamento del legno ed assimilati 132 114 -18 -13,8

Artigiani ed operai spsalizzati delle givita poligrafiche 61 43 -18 -30,0
I _Dlrett_orl, dmg_en'u ed equiparati del'amministrazione pubblica e nei servizi di sani 74 56 -18 -24.4

istruzione e ricerca

133 114 -19 -14.1

Operai addetti a macchinari dell'industria tessile, delle confeadrassimilati 130 112 -18 -13,7
Vasai, soffiatori e formatori di vetrerie e professioni assimilate 37 20 -17 -46,7
I Direttori e dirigenti generali di aziende 88 70 -17 -19,7
Medici 276 259 -16 -5,9
Impiegati addetti alle macchine d'ufficio 65 49 -16 -24,3
Impiegati addetti all'archiviazione e conservazione della documentazione 58 42 -16 -27,1
Impiegati addetti all'accoglienza e all'informazione della clientela 293 280 -14 -4,7
Personale non qualificato nella manifattura 97 84 -13 -13,5
Ufficiali delleForze armate a7 34 -12 -26,7
Sergenti, soviatendenti e marescialli delledFze armate 102 90 -11 -11,3
Pescatori e cacciatori 27 16 -11 -40,8
Insggnantl nella formazione professionale, istruttori, allenatori, atleti e prafessis- 114 103 -11 93
similate
Professori di scuola primaria, ppgimaria e professioni assimilate 485 475 -10 -2,1
Tecnici in campo ingegneristico 446 436 -10 -2,3
Operatori di impianti per la trasformazione e lavorazione a caldo dei metalli 80 70 -10 -12,7
Artigiani ed operai specializzati addetti alla pulizia ed all'igiene degli edifici 40 29 -10 -25,6
[ Tecnici nelle scienze della vita 42 32 -10 -23,6
TOTALE 8.232 7.310 -922 -11,2
. Professioni altamente qualificate 2.676 2.476 -200 -7,5
Professionmediamente qualificate 4732 4.109 -623 -13,2
Professioni non qualificate 824 725 -98 -11,9

Fonte: Istat; a seguito degli arrotondamenti alle migliaia, i totali potrebbero non coincidere con la somma de
goli addendi
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Nelle takelle successive sonriportate le prime 10 professioni i cui occupati hanno riportato la
maggiore flessione in valori assoluti dal 2012 al 2017, per cittadinanza, sesso, eta, ripartizione, ti-
tolo di studio, tipo di contratto e settore economictayola 2.22, tavola 2.13, tavla, 2.14, tavola

2.15, tavola 2.16tavola 2.17e tavola 2.13.

Tavola2.12 ¢ Occupati (1564 anni): primel0 professioni per maggiordlessione in valori assolute per cittadinanzag Anni 2012
e 2017 (variazioni in valori assoluti migliaia e percental)

Variazione
2012 2017 20172012
Vqlorl .as_sglun %
in migliaia

ITALIANI
Art.|g|an| ed operai specializzati addetti alle costruzioni e al mantenimento di struttu 406 328 -78 -
edili 19,2
Artigiani ed operai spediazati addetti ak rifiniture delle costruzioni 426 356 -70 16 4
Esercenti delle vendite 625 556 -69 . O
- Tecnici dell'organizzazione e dell'amministrazione delle attivita produttive 673 615 -58 -8,6
Conduttori di veicoli a motore e aarione animale 511 465 -46 -9,0
Fabbri ferrai costruttori di utensili ed assimilati 190 155 -35 18 4
Impiegati addetti alla gestione economica, contabile e finanziaria 329 301 -28 -85
I Tecnici della distribuzione commerciale e professiasirilate 406 380 -26 -6,4
Impiegati addetti al controllo di documenti e allo smistamento e recapito della posti 185 159 -26 13 9
. Imprenditori e amministratori di grandi aziende 59 33 -25 43 1

STRANIERI

Art.|'g|an| ed operai specializzatildetti alle costnzioni e al mantenimento di strutture 175 147 -28 -
edili 16,1
Personale non qualificato addetto ai servizi domestici 327 301 -26 -7,9
Artigiani ed operai specializzati addetti alle rifiniture delle costruzioni 45 29 -16 36 4
Personale non wglificato delle costruzioni e professioni assimilate 31 20 -11 35 3
Operai addetti a macchine automatiche e semiautomatiche per lavorazioni metallic -

o ) 25 17 9
per prodotti minerali 345
Allevatori e operai specializzatlth zootecnia 12 6 -6 47 7
Personale non qualificato nella manifattura 23 19 5 20 2
Conduttori di macchine per movimento terra, di macchine di sollevamento e di mar -

. . L 14 10 -5
gio dei materiali 32,5
Fabbri ferrai costruttori di utensiéd assimilati 20 16 -4 20 3
Vasai, soffiatori e formatori di vetrerie e professioni assimilate 3 0 -3 88 2

Fonte: Istat
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Tavola2.13 ¢ Occupati (1564 anni): primel0 professioni per maggiordlessione in valori assolut per sessog Anni 202 e 2017
(variazionin valori assolutin migliaia e percentudli

Variazione
2012 2017 2017-2012
Valori assoluti |
in migliaia
DONNE
I Tecnici dell'organizzazione e dell'amministrazione delle attivita produttive 433 390 -43 10 0
Personge non qualificato ddetto ai servizi domestici 422 381 -41 -9,8
Esercenti delle vendite 278 238 -40 14.4
Personale non qualificato nell'agricoltura e nella manutenzione del verde 108 90 -18 16 6
Impiegati addetti all'accoglienza e allimmazione della cligtela 200 185 -16 -7,8
. Professori di scuola primaria, ppgimaria e professioni assimilate 472 457 -15 -3,2
Impiegati addetti al controllo di documenti e allo smistamento e recapito della poste 98 83 -15 14 9
Artigianied operai specializti addetti alla pulizia ed all'igiene degli edifici 24 11 -14 56 7
Impiegati addetti all'archiviazione e conservazione della documentazione 36 23 -13 6 8
Artigiani ed operai specializzati del tessile e dell'abbigliamento 132 121 -12 -8,8
UOMINI
Ar§|g|an| ed operai specializzati addetti alle costruzioni e al mantenimento di struttu 576 474 -102 -
edili 17,8
Artigiani ed operai specializzati addetti alle rifiniture delle costruzioni 467 383 -84 18 0
Condutori di veicoli a mtore e a trazione animale 559 521 -38 -6,8
Fabbri ferrai costruttori di utensili ed assimilati 203 166 -38 18 6
Impiegati addetti alla gestione amministrativa della logistica 293 261 -32 10 9
Medici 168 141 -26 15.8
Tecnici della disbuzione commerciale e professioni assimilate 337 311 -26 -7,8
Impiegati addetti alla gestione economica, contabile e finanziaria 87 65 -22 o4 9
Personale non qualificato delle costruzioni e professioni assimilate 105 83 -22 20 6
. Imprendtori e amministratori di grandi aziende 49 28 -21 42 9
Fonte: Istat
78

Osservatorio Statistico dei Consulenti del Lavoro



Tavola2.14 ¢ Occupati (1564 anni): primel0 professioni per maggiordlessione in valori assolut per etag Anni 202 e 2017

(variazioni in valori assoluti migliaia e percentali)

Variazione
2012 2017 20172012
Valori assoluti
in migliaia

GIOVANI (1584 anni)
Artigiani ed operai specializzati addetti alle rifiniture delle costruzioni 169 98 -71 42 2
Artigiani ed operai specializiatddetti alle costruipni e al mantenimento di strutture -

I 167 97 -70

edili 42,2
Impiegati addetti alla segreteria e agli affari generali 280 235 -45 16 0
Personale non qualificato addetto ai servizi domestici 104 61 -43 a1 3
Tecnici delbrganizzazione e dalinministrazione delle attivita produttive 153 115 -38 o 8
Tecnici della distribuzione commerciale e professioni assimilate 87 57 -30 34 6
Tecnici in campo ingegneristico 132 107 -25 19 1
Professori di scuola primari preprimaria e proéssioni assimilate 71 46 -25 35 3
Impiegati addetti alla gestione economica, contabile e finanziaria 88 64 -24 27 7
Impiegati addetti all'accoglienza e all'informazione della clientela 111 89 -22 19 6

Esercenti delleendite

Artigiani ed operai specializzati addetti alle costruzioni e al mantenimento di struttu

ADULTI (3%4 anni

546 501 -44 8.1
414 379 -36 -8,6

edili
I Medici 246 220 -26 10,5
Fabbri ferrai costruttori di utensili ed assimilati 154 131 -24 15 2
Allevatori e agricoltori 62 39 -23 36.7
Imprenditori e amministratori di grandi aziende 54 33 -21 39 3
Tecnici dell'organizzazione e dell'lamministrazione delle attivita produttive 528 508 -20 -3,8
Direttori, dirigenti @ equiparati dell'ammiistrazione pubblica e nei servizi di sanita, -
. ) . 73 55 -18
istruzione e ricerca 24,4
Conduttori di veicoli a motore e a trazione animale 470 453 -17 -3,6
Artigiani ed operai specializzati delle attivita poligrafiche 50 33 -16 32 9
Fonte: Istat
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Tavola2.15 ¢ Occupati (1564 anni): primel0 professioni per maggiordlessione in valori assoluti per ripartiziong Anni 2022 e

2017 (variazioni in valori assoluti migliaia e percentugli

Variazione
2012 2017 2017-2012
Valori .as-splutl N o
migliaia
NORD
Art-lglanl ed operai specializzati addetti alle costruzioni e al mantenimento di struttu 276 221 55 -
edili 20,0
Artigiani ed operai specializzati addetti alle rifiniture delle costruzioni 248 204 -45 175
. Tecnici dell'orgaizzazione e dell'amministrazione delle attivita produttive 398 370 -28 -7,0
Fabbri ferrai costruttori di utensili ed assimilati 142 118 -24 16 9
Esercenti delle vendite 252 228 -23 -9,3
Conduttori di veicoli a motore a trazione animale 275 254 -21 -7,6
Artigiani ed operai specializzati del tessile e dell'abbigliamento 106 87 -19 18 2
Artigiani ed operai specializzati delle attivita poligrafiche 40 20 -19 48 7
Impiegati addetti al controllo di documé e allo smistament@ recapito della posta 94 76 -18 19 4
Impiegati addetti alla gestione amministrativa della logistica 272 254 -18 -6,6
CENTRO
Art'lglanl ed operai specializzati addetti alle costruzioni e al mantenimento di struttui 131 106 -26 -
edili 19,5
Personale non qualificato addetto ai servizi domestici 151 132 -19 12 5
I Tecnici dell'organizzazione e dell'amministrazione delle attivita produttive 141 122 -18 13 1
Impiegati addetti alla gestione economica, contalgilnanziaria 90 73 -17 18 9
Esercenti delle vendite 136 122 -15 7
Personale non qualificato delle costruzioni e professioni assimilate 27 13 -13 50 O
Artigiani ed operai specializzati addetti alle rifiniture delle costruzioni 86 73 -12 14 4
I Tecnici icampo ingegneristico 83 73 -10 , O
Conduttori di veicoli a motore e a trazione animale 123 115 -8 -6,2
Imprenditori e amministratori di grandi aziende 13 6 -7 55 6
MEZZOGIORNO
Artigiani ed operai specializzati@detti alle rifinituredelle costruzioni 137 107 -29 21 5
Art_lglanl ed operai specializzati addetti alle costruzioni e al mantenimento di struttut 174 149 25 -
edili 14,4
Esercenti delle vendite 266 247 -19 -7,1
I Tecnici della distribuzioneommerciale e professhi assimilate 93 79 -15 15 6
Fabbri ferrai costruttori di utensili ed assimilati 46 32 -14 31 3
Impiegati addetti alla segreteria e agli affari generali 307 293 -14 -4,6
Tecnici in campo ingegneristico 93 79 -14 -
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14,7
Direttori, dirigenti ed equiparati del'amministrazione pubblica e nei servizi di sanita, -
. . : 29 17 -12
istruzione e ricerca 42,3

Tecnici dell'organizzazione e dell'amministrazione delle attivita produttive 143 131 -12 -8,2
Professioni qudiicate nei servizi diisurezza, vigilanza e custodia 138 126 -11 -8,3
Fonte: Istat

Tavola2.16 ¢ Occupati (1564 anni): primel0 professioni per maggiordlessione in valori assoluté per titolo di studio ¢ Anni
2012 e2017 (variazioni in valori a®lutiin migliaia e pegentual)

Variazione
2012 2017 2017-2012
Valori assoluti
in migliaia
FINO ALLA LICENZ/
MEDIA
Art'|.g|an| ed operai specializzati addetti alle costruzioni e al mantenimento di struttu 427 343 -84 -
edili 19,6
Artigiani ed operai speciizzati addetti alle rifiniture delle costruzioni 265 205 -60 22 6
Impiegati addetti alla gestione amministrativa della logistica 141 97 -44 31 5
Conduttori di veicoli a motore e a trazione animale 375 331 -43 11 6
Addetti alle vendite 386 350 -36 -9,2
Esercenti delle vendite 275 239 35, 9
Fabbri ferrai costruttori di utensili ed assimilati 122 92 -29 23 9
Operai addetti a macchinari dell'industria tessile, delle confezioni ed assimilati 99 72 -26 26 8
Artigiani el operai specializzati delle lavorazioni alimentari 152 130 -22 14 4
Artigiani ed operai specializzati del tessile e dell'abbigliamento 133 111 -22 16 3
DIPLOMA
Tecnici dell'organizzazione e dellamministrazione daligita produttive 524 436 -89 16 9
Tecnici della salute 315 250 -64 20,5
Professori di scuola primaria, ppgimaria e professioni assimilate 352 311 -41 11 7
Esercenti delle vendite 341 310 -31 -9,2
Personale non qualificato adtte ai servizi domestici 182 153 -30 16 2
Artigiani ed operai specializzati addetti alle rifiniture delle costruzioni 202 175 -27 13 4
Impiegati addetti alla gestione economica, contabile e finanziaria 254 230 -24 9,5
B Tecnici in campo iregneristico 376 352 -24 -6,3
Art_lglanl ed operai specializzati addetti alle costruzioni e al mantenimento di struttu 149 127 22 -
edili 14,9
Impiegati addetti al controllo di documenti e allo smistamento e recapito della posta 124 103 -21 17é
o LAUREA

B Medici 273 257 -16 -5,7
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Variazione

2012 2017 2017.2012
Valori assoluti
in migliaia
Direttori, dirigenti ed equiparati del’'amministrazione pubblica e nei servizi di sanita, -
. . . 64 50 -14
istruzione e ricerca 21,7
Archne:ttl, pianificatori, paesaggisti e specialisti del recupero e della coaziene del 116 110 -6 55
territorio
Personale non qualificato addetto ai servizi domestici 44 39 5 10 3
I Imprenditori e amministratori di grandi aziende 16 12 4 26 1
Impiegati addetti all'archiviazione e conservazione della documaniaz 9 6 -2 o5 5
Venditori ambulanti 3 1 -1 55.0

Insegnanti nella formazione professionale, istruttori, allenatori, atleti e professioni a:
milate
Tecnici nelle scienze della vita 14 13 -1 -8,5
Meccanici artigianali, mttatori, riparatori e mautentori di macchine fisse e mobili
(esclusi gli addetti alle linee di montaggio industriale)

Fonte: Istat

41 40 -1 -3,2

29,0

Tavola2.17 ¢ Occupati (1564 anni): primel0 professioni per maggiordlessione in valori assoluti e perontratto di lavoro stan-
dard e non standard; Anni 2022 e 2017 (variazioni in valori assoluti migliaia e percentugli

Variazione

2012 2017 20172012

Vglon _as_sglutl %

in migliaia
LAVORATORI STANDAE
:(;tilliglam ed operai specializzati agttl alle costruzioni e lanantenimento di strutture 317 235 -82 . 9
B Tecnici dell'organizzazione e dellamministrazione delle attivita produttive 534 485 -50 -9,3
Personale non qualificato addetto ai servizi domestici 358 317 -42 11 6
Fabbri ferrai costruttri di utensili ed assimilati 154 118 -36 23 5
Conduttori di veicoli a motore e a trazione animale 418 382 -35 -85
Artigiani ed operai specializzati addetti alle rifiniture delle costruzioni 198 167 -31 15 6
Impiegati addetti alla gestiom economica, contabile e finanziaria 285 259 -26 -9,1
Impiegati addetti al controllo di documenti e allo smistamento e recapito della po: 166 141 -25 14 9
Impiegati addetti alla gestione amministrativa della logistica 354 332 -22 -6,3
Direttori, dirigenti ed equiparati dell'amministrazione pubblica e nei servizi di sani -
. . . 71 52 -19
istruzione e ricerca 26,8
LAVORATORI NON STA
DARD

Artigiani ed operai specializzati addetti alle rifiniture delle costruzioni 273 217 55 20 3
Esercenti delle vendite 621 568 -52 -8,4
Imprenditori e amministratori di grandi aziende 51 26 -25 49 7
Tecnici della distribuzione commerciale e professioni assimilate 287 262 -25 -8,6
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Variazione
2012 2017 2017.2012
Vglon .as.sglutl %
in migliaia

264 240 -24 -89

Artigiani ed operai specialiai addetti alle costrumini e al mantenimento di strutture
edili

Allevatori e agricoltori 69 46 -24 339
I Tecnici informatici, telematici e delle telecomunicazioni 77 55 -23 29 3
Operatori della cura estetica 195 181 -14 -7,1
Artigiani e opeai specializzati dell'installazione e della manutenzione di attrezzature -
. . 67 56 -11
elettriche ed elettroniche 16,6
I Direttori e dirigenti generali di aziende 21 10 -11 51 O
Fonte: Istat

Tavola2.18 ¢ Occupati (1564 ann): prime 3 professioni pe maggioreflessione in valori assoluti e per settore economigoAnni
2012 e2017 (variazioni in valori assoluti migliaia e percentugli

Variazione
2012 2017 20172012

Valori assoluti

in migliaia

AGRICOLTURA
Allevatori e agricoltori 70 47 -23 332
Pescatori 26 15 -11 42.2
Operai addetti a macchinari fissi nell'agricoltura e nella prima trasformazione dei pr 3 5 -
ti agricoli 50,5

INDUSTRIA

Fabbri ferrai costruttori di utensili ed assdlati 198 163 -35 17 6
I Tecnici dell'organizzazione e delllamministrazione delle attivitd produttive 166 141 -25 15 O
Attrezzisti, operai e artigiani del trattamento del legno ed assimilati 112 88 -24 21 5

COSTRUZIONI
Art_|g|an| ed operaspecializzati addetti Ed costruzioni e al mantenimento di strutture 541 447 -94 -
edili 17,4
Artigiani ed operai specializzati addetti alle rifiniture delle costruzioni 399 334 -65 16 3
Personale non qualificato delle costruzioni e profesisemsimilate 84 60 -24 08 7

COMMERCIO

Esercenti delle vendite 629 576 -53 -84
Artigiani ed operai specializzati delle lavorazioni alimentari 74 46 -28 37 5
B Tecnici della distribuzione commerciale e professioni assimilate 235 214 -21 -89

TRASPORTO E
MAGAZINAGGIO

Conduttori di veicoli a motore e a trazione animale 367 354 -13 -3,7
Conduttori di macchine per movimento terra, di macchine di sollevamentoediman 15 11 -4 -
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Variazione

2012 2017 20172012
Valori assoluti
in migliaia
dei materiali 26,9
I Tecnici del trasporto aep, navale e ferroviario 41 39 -2 54
ALBERGHI E RISTO
RANTI
Personale non qualificato addetto ai servizi domestici 6 1 5 79 8
Esercenti delle vendite 7 4 -3 46.4
I Tecnici dell'organizzazione e dell'amministrazione delle attivita ptocut 8 6 -1 18 5
SERIZ|

INFORMAZIONE
COMUNICAZIONE

Impiegati addetti all'accoglienza e all'informazione della clientela 23 12 -11 16 9

I Specialisti in discipline linguistiche, letterarie e documentali 33 25 -8 23 5
Impiegati addettialla gestione amministrata della logistica 7 3 4 52 8
FINANZA E ASSICUR

ZIONI

Impiegati addetti agli sportelli e ai movimenti di denaro 97 84 -12 12 8
Impiegati addetti al controllo di documenti e allo smistamento e recapito della posta 12 5 7 60 2

I Direttori e dirigenti generali di aziende 21 15 -7 30 6

ATTIVITA' IMMOBILIA
RI SERVIZI ALLE IMPI

SE
Personale non qualificato addetto ai servizi di custodia di edifici, attrezzature e beni 45 31 -13 29 8
Impiegati addetti dlaccoglienza e all'inforazione della clientela 88 75 -13 14 6
Personale non qualificato addetto ai servizi domestici 15 5 -10 67 6

AMMINISTRAZIONE
PUBBLICEDIFESA

Impiegati addetti alla segreteria e agli affari generali 239 219 -20 -83
Impiegati addetti alk gestione economica, contabile e finanziaria 40 24 -16 40 1
Professioni qualificate nei servizi di sicurezza, vigilanza e custodia 219 205 -14 -6,4

ISTRUZIONE SANIT/
SERVIZI SOCIALI

Insegnanti nella formazione predsionale, istruttori, ainatori, atleti e professioni assi-

milate SR 21 32,4
Medici 269 254 -15 54
Professori di scuola primaria, ppgimaria e professioni assimilate 485 474 -11 -2,3

ALTRI SERVIZI COLL

TIVI E PERSONALI

Personat non qualificato addettai servizi domestici 440 421 -19 4,4
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Variazione

2012 2017 20172012
Valori assoluti
in migliaia
Personale non qualificato nei servizi di pulizia di uffici, alberghi, navi, ristoranti, aree -
. T 34 27 -8
pubbliche e veicoli 22,1
Conduttori di veicoli a motore e a trazione animale 12 5 -7 59 0

Fonte: Ista

2.2.3 Quadro riassuntivgiu camerieri, cuochi e baristi, meno muratori

Tavola2.19 ¢ Quadro riassuntivo dellgrincipali informazioni sugli occupatdelle professioni vincente perdenti¢ Anni 2012 e

2017

TOTALE OCCURAT

P
L
2

Ll
HE
25
Z T
O3
P S
w o
LL
o
[ng
o

ROFESSIONI MEDIAME]
QUALIFICATE

PROFESSIONI NON
QUALIFICATE

Variazione % 2012012

PROFESSIONI VINCENTI

PROFESSIONI PERDENTI

Prime 3 professioni per maggiore crescita in valori assoluti

TOTALE

1) Camerieri, cuochi e bsti
2) Facchini e fattorini

1) Muratori
2) Operai addetti alle rifiniture delle

13 45 -13 46 o . . costruzioni
3) Specialisti delle scienze gestiona o . :
o . 3) Tecnici dell'organizzazione delle
commerciali e bancarie s .
attivita produttive
< 1) Specialisti delle scienze gestional 1) Muratori
SN iani 00 40 28 12 commerqghebanc_:qne 2) Operal :_glddetu alle rifiniture delle
< 2) Facchini e fattorini costruzioni
% 3) Camerieri, cuochi e baristi 3)Negozianti
< e . . i
||: 13 1) Camerieri, cuochi e batiis g l\églrfa torl
@ Stranieri ' 36,8 11,6 13,4 2)Facchini e fattorini . . I
7 L 3) Operai addetti alle rifiniture delle
3) Braccianti o
costruzioni
1) Badanti e assistenti domiciliari 12(;[;?\'/?16"61 eSS
Donne 25 59 1,9 -4,9 2)Camerieri, cuochi e baristi 2) Colf
3) Professori di siola secondaria L
3)Negozianti
1) Facchini e fattorini 1) Muratori
Uomini 05 34 34 123 2) Cam(_arlgrl_, cuochlgbanstl _ 2) Oper_aa@dettl alle rifiniture déle
3) Specialisti delle scienze gestiona costruzioni
commerciali e bancarie 3) Autisti
- 1) Camerieri, cuochi e barist 3 '\éur:rt;)ir;ddetti alle rifiniture delle
Giovani -7,6 -10,8 -7,9 2)Facchini e fattorini peral e
9,6 . . . costruzioni
3) Infermieri e tecnici sanitari . .
3) Impiegati
1) Facchini e fattorini 1) Commessi
Adulti 51 7,7 2,5 8,6 2)Camerieri, cuochi e baristi 2) Muratori
3) impiegait 3) Medici
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TOTALE OCCURAT
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PROFESSIONI MEDIAME|
QUALIFICATE

PROFESSIONI NON
QUALIFICATE

Variazione % 2012012

PROFESSIONI VINCENTI

PROFESSIONI PERDENTI

Prime 3 professioni per maggiore crescita in valori assoluti

1) Facchini e fattorini
2) Specialisti delle scienze gestiona

1) Muratori
2) Operai addetti alle rifiniture delle

Nord 19 70 24 7,7 L ) costruzioni
commerciali e bancarie N . .
o ) - 3) Tecnici dell'organizzazione delle
3) Cameeri, cuochi e baristi N .
attivita produttive
1) Camerieri, cuochi e baristi .
S ) . 1) Muratori
2) Specialisti delle scienze gestiona
L ; 2) Colf
Centro 34 8,0 0,6 3,5 commerciali e Bncarie . , . .
e ! 3) Tecnici dell'organizzazione delle
3) Specialisti iscienze matematiche, 7. . .
) . - attivita produttive
informatiche e fisiche
; 1) Camerieri, cuochi e baristi 3 '\(gureargr;ddtti alle rifiniture delle
Mezzogiorno -3,7 -0,7 1,5 2)Badanti e assistenti familiari P L
1,3 3) Commessi costruzioni
3)Negozianti
- - 1) Muratori
Fino alla 1) Facchini e fattorini . . I
licenza -10,4 -11,3 3,1 2)Badanti e assistenti familiari 2) Oper_al ?ddm alle e Sl
media 83 3) Camerieri, cuochi e baristi costruzioni . .
' 3) Impiegati addetti alla segreteria
1) Tecnici dell'organizzazione delle
1) Camerieri, cuochi e baristi attivita produttive
Diploma 09 -7,0 4,7 6,8 2)Facchini e fattorini 2) Infermieri e tecnici sariti
3) Commessi 3)InsegnantR Q I éidhstuBla ma-
terna
1) Infermieri e tecnici sanitari 1) Medici
Laurea 19, 192 248 78 2) Speaa_llsp delle scienze gestiona 2) Dlrlgentl della pubblica ammini-
9 commerciali e bancarie strazone
3) Professori di scuola secondaria  3) Architetti
1) Facchini e fattorini 1) Muratori
Standard 13 62 17 11 2) Speua_llsp nelle scienze gestiona 2) T_e?n|0| deII.organlzza2|one delle
commerciali e bancarie attivita produttive
3) Camerieri, cuochi e baristi 3) Colf
1) Camerieri, cuochi e baristi 1) Muratori
Precari 14 16 -0,7 12,0 2)Imprenditori di piccole aziende 2)Negozianti
3) Facchini e fattorini 3) Amministratori di grandi aziende
1) Addetti alla cura degli anata 1) Allevatori e agricoltori
Agricoltura 4,2 13,9 -2,8 13,2 2) Braccianti 2) Pescatori
3) Operaagricoli specializzati 3) Addetti alle macchine agricole
1) Tecmc_:l della gestione dei proces! 1) Fabbri
it 2) Tecnici dell'organizzazione delle
Industia 0,7 7,6 -1,9 1,7 2)Facchini e fattorini 9

3) Specialisti delle sciemgestionali,
commerciale bancarie

attivita produttive
3) Falegnami
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TOTALE OCCURAT

i
S
L w
5
29
oY
55
W o
o)
o
o

PROFESSIONI MEDIAME|
QUALIFICATE

PROFESSIONI NON
QUALIFICATE

Variazione % 2012012

PROFESSIONI VINCENTI

PROFESSIONI PERDENTI

Prime 3 professioni per maggiore crescita in valori assoluti

Costruzioni 16,
9

Commercio A
2,0

Trasporto e

magazzinaggi 6,1

0]

Alberghie 16,

ristoranti 1

Informazione

T

comunicazion

e

Attivita -

finanziarie 0,9

Savizi

.G'VIZI alle 8.6

imprese

Amministraz :

ione

pubblica 9,0

| .

strgz‘lonee 4.8

sanita

Altri izi

ri servizi 52

personali

-20,7

-1,2

6,2

29,3

7,0

6,0

8,8

3,4

15,3

-15,6

16,3

-16,0

-14,4

8,7

-10,6

10,9

7,3

-26,9

23,1

67,6

6,5

-37,8

-51,2

8,0

-12,4

1,5

1) Elettricisti

1) Muratori
2) Operai addetti alle iifiture delle

2) Imprenditori di piccole aziende e

3) Awocati costruzioni
3) Manovali
1)Negozianti

1) Commessi
2) Facchini e fattorini
3) Tecnici dei rapporti con i mercati

2) Operai specializzati nelle lavorazi
ni alimentari

3) Tecnici della distribuzione com-
merciale

1) Facchini e fattorini
2) Tecnici delle attivita finanziarie
3) Impiegati

1) Autisti

2) Conduttori di macchine per il mo-
vimentoe sollevamento di materiali
3) Tecnici del trasporto aereo, navale
ferroviario

1) Camerieri, cuochi e baristi
2) Esercenti di alberghi
3) Responsabili di piccole aziende

1) Colf

2)Negozianti

3) Tecnici dell'organizzazione delle
attivita produttive

1) Specialisti incienze matematiche,
informatiche e fisiche

2) Specialisti delle scienze gestiona
commerciali e bancarie

3) Impiegati

1) Impiegati addetti allaccoglienza
2) Giornalisti

3) Impiegati addetti alla gestione
amministrativa

1) Specialisti delle scienze gestiona
commerciali e bancarie

2) Tecnici delle attivita bancarie

3) Avwvocati

1) Impiegati addetti agli sportelli

2) Impiegati addetti al controllo di dc
cumenti

3) Dirigenti generali

1) Specialisti delle scienze gestiona
commerciali e bancarie

2) Impiegati

3) Addetti ai servizi di pulizia degli u
fici

1) Custodi
2) Impiegati addetti all'accoglienza
3) Addetti ai servizi domestici

1) Impiegati addetti agli sportelli
2) Specialisti in scienze matematich
informatiche e fisiche

1) Impiegati addetti alla segreteria
2) Contabili
3) Custodi e vigilanti

3) Avwvocati
1) Professori di scuola seataria g :\jtgéi?n e allenatori
2) Operatori sanitari < & -y =
3) Infermieri e tecnici sanitari JLyasIyltyur Ral:
terna
1) Colf

1) Badanti e assistenti domiciliari
2) Custodi
3) Istruttori e allenatar

2) Addetti ai servizi di pulizia degli u
fici
3) Autisti
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Variazione % 2012012 Prime 3 professioni per maggiore crescita in valori assoluti

Fonte: Istat

A partire da questo capitolo si utilizza una fonte di tipo amministratiocomunicazioni oblga-

torie nazionali. Il Gampione integrato delle comunicazioni obbligatorie (CICO) consente di analiz-
zare i rapporti di lavoro (dipendenti e parasubordinati) attivati e cessati dai datori di lavoro, ovvero
il numero delle persone coinvolte nelle attivazie@ cessazioni, limitat& questo rapporto alle so-

le imprese private del comparto business, escludendo le famiglie, la pubblica amministrazione e i
datori di lavoro agricoli.

Questa fonte contiene informazioni di flusso (entrate e uscite nel mercatdagdero) e non di

stock ®me la fate fino ad ora utilizzata. Pento alcune caratteristiche anagrafiche (come i gio-

vani e gli anziani) sono sovra rappresentate rispetto alla consistenza degli occupati. Infatti in un
anno ¢ piu facile che vengano assugitivani (anche piu di unaolta) e cessino (per pensionamen-

G20 20SN) cpX LAdzGG2aid2 OKS S FFraoS RA Sit OK
alcun mutamento contrattuale. Questa fonte permette di analizzare in modo molto accurato la
domanda di lavoro da parte dle aziende. Di norma si e soliti utilizzare il numero di assunzioni e il
numero di cessazioni per descrivere la domanda di lavoro. In questa sede, questo indicatore risulta
poco utile in quanto il numero delle assunzioni null®@& RSt f | R dzbde StéssaRPert f QI
tanto ci troveremmo a parlare di professioni con un alto numero di assunzioni, ma magari di una
durata di un giorno per lo stesso lavoratore nel tempo (comparse, manovali, camerieri), mentre
siamo interessati anehalla durata del rapportdel lavoro.

Per stimare le professioni maggiormente richieste dal mercato, sterilizzando gli effetti della sta-
gionalita e della loro breve durata utilizzat QA Y RA OF 12 NS RSt S dzyAdtL RA
no (ULAT), anhtiene conto del volumeidavoro, in giorni contrattualizzati, che le aziende hanno
impegnato nel proprio ciclo produttivtd R A @A & 2 LIS NJ pbndedatop & doeffiRiéntet QI y
del parttime (vedi nota metodologica Questo indicatore stima, donseguenza, il numero t-

G2NF G2NR | GSYLIR2 LASY2 OKS NI LILINBaSydaly2 tQAy
lizzando gli effetti della loro durata. Analogamente le ULAQIta di lavoro cessate misurano il

@2t dzyYS RA I d2NBSaRBK d ¥ Scgadai§ola@essaBiodd don il numero di

giorni del contratto che intercorrono dalla data di fine effettiva fino a un massimo di 365 giorni
precedenti.
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Nel 2018 si registrano complgsivamente in Itali&,1 milioni di unita di lavoro attivate a tempo
pieno (ULAThel settore privatg con unaumentorispetto al 204 di oltre 800 mila unita ¢33%),
mentre le unita di lavoro cessate a tempo pieno sono inferiggag a 24 milioni (tavola 3.1 e fi-

gura 3.1), con unacrescitarispetto al 208 di quasi200 mila unita ¢7,%6).Nel 20B il saldo tra
ULAT e ULAC é positivib6 mila unita)- segnala un aumento complessivo del volume di lavoro
impiegato dalle aziende cosi come nel 2015 (cir®&/0 mila unitd)con un aumento rispetto al
2014 di 624 mila unitaPertanto, negli ultimi 5 anni il saldo tra ULA attivate e cessate e stato pari a
circa 1,8 milioni dunita.

Tavola3.1 ¢ Unita di lavoro attivate e cessate @&mpo pieno e salda@ Anni2014-2018 (valori assoluti e percentuali)

Variazione
2014 2015 2016 2017 2018 TOTALE 20182014
Valori assoluti %

Unita di lavoro attiva-
te a tempo pieno
Unita di lavoro cessa-
te a tempo pieno
Saldo 41.883 444.317 285.151 351.675 665.735 1.788.761 623.852

2.285.027 2.685.778 2.241.037 2.527.897 3.085.274 12.825.014 800.248 350

2.243.144 2.241.461 1.955.886 2.176.222 2.419.539 11.036.253 176.395 7,9

Fonte: elaborazioni dell'Osservatorio statistico @einsulenti del Lavorsul Campione Integrato ¢éle Comuni-
cazioni Obbligatorie (CICO)

Figura3.1 ¢ Unita di lavoro attivate e cessate a tempo pieno e salglénni 20142018(valori assoluti e percentuali)

3.500.000
3.000.000 — Unita di lavoro attivate a
tempo pieno

2.500.000 /\/
2.000.000 Unita di lavoro cessate a
1.500.000 tempo pieno
1.000.000 — Saldo

500.000 /\_/

0
2014 2015 2016 2017 2018 Fonte: CICO

Nel proseguo di questo paragrafsi usano come indicatori principélsaldo tra le ULATle ULAC

e il saldo complessivo dei 5 anni che indica il volume complessivo di lavoro utilizzato dalle imprese
dal 204 al 2018 per ogni singola professione: segnala quale di esse ha registrato una crescita o
una flessione della doamda di lavoro da partealle imprese.

Il saldo complessivo positivo di cirta milioni di nuove unita di lavoro accumulato negli ultimi 5

anni (figura 3.2) € dovutoprincipalmentealle assunzioni di lavoratori mediamente qualificatil(
milioni), non qualificati @33 mila) e di lavoratori altamente qualificat{232 mila) Mentre tra gl

uomini si registra ua quotamaggiore di unita non qualificate, tra le donaesuperiore quella del-

le unita altamentequalificate.
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Figura3.2 ¢ Totale complessivo desaldi annualitra ULAT éJLAQper grandi gruppi professionalé sessa; Anni 204-2018 (valori
assolutiin migliaig

m Professioni altamente qualificate m Professioni mediamente qualificate
m Professioni non qualificate m Totale

1.800

1.600
1.400
1.200
1.000
800 642
600 481
02

1.092 1.124

697
433
400 319 232
o ] S L
o — - I

Maschi Femmine Totale

Fonte: CICO

Dai grafici e dalla tabella successivi si pud osservare che negli ultimi cinque anni il saldo & sempre
positivog le unita di lavorantrodotte sono superioralle unita di lavoro dismesse nel ciclo produt-

tivo ¢ ma con valori superiori per gli uomirfiigura 3.3 e tavola3.2). Il saldo € sempre positivo e in
crescita per le professioni altamente qualificate, senza differenze di ge¥egey it NS f QF Yy R
del sddo delle unita di lavoro che svolgono lavori non qualificati rimane su valori molto contenuti

tra le donne, mentre cresce costantemente tra gli uomini

Figura3.3 ¢ Saldotra ULAT e ULAg@er grandi gruppi professionalke sessa; Anni 204-2018 (valori asoluti)

700.000
Totale
600.000
500.000
400.000 = \aschi
300.000 Femmine
£00.000 - Totale
100.000
0
2014 2015 2016 2017 2018 Fonte: CICO
120.000 Professioni altamente qualificate
100.000
80.000
= \aschi
60.000
Femmine
40.000
- Totale
20.000
0
2014 2015 2016 2017 2018
-20.000 Fonte: CICO
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w0000 Professioni mediamente qualificate

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000 — Totale
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-50.000 2014 2015 2016 2017 2018 Fonte: CICO
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20.000

0
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Tavola3.2 ¢ Saldotra ULAT e ULAg@er grandi gruppi professionali e sesspAnni 204-2018 (valori assoluti)

2014 2015 2016 2017 2018 TOTALE

MASCHI
Legislatori, imprenditori e alta dirigenza -3.611 -3.849 -2.139 -2.194 -1.995 -13.788
:Tzr;);e;?j:)em intellettuali, scientifiche e di elevata speci 1823 4446 13.386 13.833 24.675 49.272
Professioni tecniche 3.516 26.323 21.177 15.207 29.054 95.278
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio 11.744 48.697 23.514 26.118 38.863 148.935
SP:r)\t}'-zzsismm gualificate nelle attivita commerciali e nei 15675 62312 44307 65023 96.383 283701
Artigiani, operai specializzati e agricoltori -35.668 45.858 5.363 16.880 70.706 103.139
Conduttori di impiati, operai di macchinarigsi e mobili ;5 5oa 27594 16309 19523 46.921 106.495
e conducenti di veicoli
Professioni non qualificate 42.462 84.508 43.094 48.954 99.513 318.531
Professioni altamente qualificate 1.727 18.028 32.425 26.847 51.734 130.762
Professioni mediamentaiglificate -21.802 194.161 89.493 127.544 252.873 642.270
Professioni non qualificate 42.462 84.508 43.094 48.954 99.513 318.531
Totale 22.388 296.697 165.011 203.345 404.121 1.091.562

FEMMINE
Legislatori, imprenditori e altdirigenza -912  -1.183 -173 -389 7 -2.649
:?’ng;i?;oem intellettuali, scientifiche e di elevata speci 13387 -10.874 8134 8728 21996  14.596
Professioni tecniche 7.934 19972 18.363 13.756 29.620 89.645
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2014 2015 2016 2017 2018 TOTALE

Professioni esecutive nel lavoro diafo 4.202 59.032 28.077 28.154 47.373 166.837
SPer(r)\tieZsismnl qualificate nelle attivita commerciali e nei 16.714 50518 46.378 76.752 115.048 305.410
Artigiani, operai specializzati e agricoltori -7.457  2.945 686 -850 5.733 1.058
Conduttori d! |er|apt|, operai di macchimafissi e mobili 6253 4702 1762 1749 6.234 8195
e conducenti di veicoli

Professioni non qualificate 18.654 22.508 16.912 20.430 35.603 114.107
Professioni altamente qualificate -6.365 7.915 26.324 22.095 51.623 101.593
Professioni mediamente qufidate 7.206 117.197 76.903 105.805 174.388 481.499
Professioni non qualificate 18.654 22508 16.912 20.430 35.603 114.107
Totale 19.495 147.620 120.140 148.330 261.614 697.199

TOTALE

Legislatori, imprenditori e alta dirigea -4523 -5.032 -2.312 -2582 -1.988 -16.437
:iDZr;);ez?;zm intellettuali, scientifiche e di elevata speci 11564 -15320 21520 22562 46.671 63.868
Professioni tecniche 11.449 46.295 39.541 28.963 58.674 184.923
Professioni esecutive nel lano d'ufficio 15.945 107.29 51.591 54.272 86.236 315.773
SF}’;(:\iieZsiyom qualificate nelle attivita commerciali e nei 32389 112.830 90.686 141775 211.431 589.110
Artigiani, operai specializzati e agricoltori -43.125 48.804 6.049 16.030 76.439 104196
Conduttori di impiarit operai di macchinari fissi e Mok ;4 a05 41 995 18.071 21.273 53.156 114.689
e conducenti di veicoli

Professioni non qualificate 61.117 107.015 60.006 69.384 135.116 432.638
Professioni altamente qualificate -4.638 25.943 58.749 48.942 103.357 232354
Professioni mediamente qualificate -14.596 311.359 166.396 233.349 427.261 1.123.769
Professioni non qualificate 61.117 107.015 60.006 69.384 135.116 432.638
Totale 41.883 444.317 285.151 351.675 665.735 1.788.761

Fonte: daborazioni dell'Osservatm statistico dei Consulenti del Lavoro sul Campione Integrato delle Comunica:
Obbligatorie (CICO)

Il saldo complessivo delle nuove unita di lavoro assunte dalle imprese complessivamente negli ul-
timi 5 anni e pari a quagi4 milioni di unita per lgitaliani, mentre & inferiore peimmigrati(figura

3.4 e tavola 3.3) extracomunitari (372 mila unita) estranieri comunitari (89 mila unita):

f QF yRIYSY (G2 |yydz2z NBEIAAOGNI dzyl &2 a 0Snfildyie bna ONS a
piu contenua degli stranieri extracomunitari (+92 mila) e comunitari (+33 mila).

Figura3.4 ¢ Saldotra ULAT e ULAgEr cittadinanzag Anni 20142018(valori assoluti)
700.000

600.000
= [taliani
500.000 talia
400.000 Stranieri
200,000 extra-UE
’ = Stranieri UE
200.000

- Totale
100.000

IR

0 S

2014 2015 2016 2017 2018 Fonte: CICO
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Tavola3.3¢ Saldotra ULAT e ULAger cittadinanzag Anni 204-2018 (valori assoluti)

2014 2015 2016 2017 2018  TOTALE nggg{f
Italiani o7y 354263 218568 275626 511190 1372366 oo,
Stranieri extraUE 26.538 64.423 53511 63.566  119.284 327.322 92.746
Stranieri UE oo 25631 oo 12484 35261 £0.073 32 635
Totale slggs 444317 285151 351675 665735 1788761 ..o

Fonte: elaborazioni dell'Osservatorio statistico dei Consulenti del Lavoro sul Campione Integrato delle Comuni
Obbligatorie (CICO)

Diversamente da quanto atteso, i huovi ass sono prevalentementgiovani(figura 3.5 e tavola

3.4): il saldo positivo delle nuove unita di lavoro assunte dalle imprese complessivamente negli ul-
timi 5 anni e pari altre 970mila unita per i giovanissimi fino a 24 ann844 mila per i giovanira

25 e 34 annimentre eminore e pari a 297 mila unita per gli adulti tra 35 e 44 anni, pari a 176 mila
unita per gli adulti tra 45 e 54 anni @degdaivo per gli over 55-499 mila).

Complessivamente il saldo dei giovani fino a 34 anni passa @lmila unita del 2012 all&é51

mila del 2016¢con un aumento di 357 mila unitaentre quellodegli over 55per lo stesso periodo
da-113 mila del 2014 -88 mila del 2018, con un aumento di sole 24 mila unita

Questo fenomena manifesta perché, per quantaguarda i giovani, le asnzioni sono superiori

alle cessazioni, mentre accade il contrario per gli over 55.

Figura 35¢ Saldotra ULAT e ULAGerOf | & & dAnRZDHAA0H 8(valori assoluti)

300.000
250.000
200.000 e Fino a 24 anni
150.000 = 25-34 anni
100.000 e 35-44 anni
50.000
45-54 anni
0
0,000 - 55 anni e oltre
-100.000 W
-150.000
2014 2015 2016 2017 2018 Fonte: CICO
Tavola3.4 ¢ Saldotra ULAT e ULAGerOf | & & dAnMRZD 544018 (valori asoluti)
Variazione
2014 2015 2016 2017 2018 TOTALE 20182014
Fino a 24 anni 122.623 179.549 171.382 213.232 283.508 970.294 160.885
25-34 anni 71.170 200.621 139.112 165.522 267.313 843.738 196.144
3544 anni -6.264 104.530 38.798 47555 112.634 297.253
93
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118.898

45-54 anni -32.977 64.329 21.296 32.658 90.691 175.997 123.668
55 anni e oltre -112.669 -104.712 -85.436 -107.292  -88.412 -498.521 24 258
Totale 41.883 444.317 285151 351.675 665.735 1.788761 623.852

Fonte: elaborazioni dell'Osservatorio statistico dei Consulenti del Lavoro sul Campione Integrato delle Comuni
Obbligatorie (CICO)

|l saldo complessivo @66 mila unitanel 2018(figura 3.6 e tavda 3.5) & determinato daR S ¥ F S G 2
congiunto del saldo positivo delle unita assunte con contratto a tempo determind&8hila), di
apprendistato (+29 mila), di collaborazione (+18 mila) e di altri contratti (72 mdajel saldo ne-

gativo dei lavoratorcon un contratto a tempandeterminato ¢5 mila).

/ 2YQ8 RSt NBadz2 lFaddSazs>x At alfR2 RStfS dzyAidt
to e positivo solo nel 2015 449 mila unitd) a causa della generosa agevolazione fiscale prevista
solo SNJ Ij dzSt f QI yzb6éi pekdtaméhtif PRobadbiBingntizysi tratta di assunzioni anticipate
STFSGGdz 6S RFEES AYLINBAS LISNJ LI2GSNI dzG At AT T I NB
dicembre 201%°), che avrebbero comunque fatto nel 2016, ge#cil saldo delle assunzibcon

contratto a tempo indeterminato diventa negativeel 2016(-45 mila unita) nel 2017 {153 mila),

nel 2018 {5 mila) Complessivamente nei cinque anni la somma dei saldi & pari a 149 mila unita
per il tempo indeterminato, afronte di 1,3 milioni delcontratto a termine di 365 mila

RSt fQFLIWNBYRAaAGFG2Y S RA wmny YAflF RA FfGNR O2
razione {96 mila).

Tavola3.5 ¢ Saldotra ULAT e ULAgEr tipologia contrattuale ¢ Anni 204-2018(valori assoluti)

Variazione
2014 2015 2016 2017 2018 TOTALE 20182014

Tempo indeterminato -96.374 448.875 -45.375 -153.287 -5.014 148.825 91.361
Tempo determinato 112.985 129.965 246.344 322.818 451.144 1.263.256 338.158
Apprendistato 41.957 12.317 76.150 105.020 129.393 364.838 87 436
Contratti di collabora- 3.526 -129.438 3767  7.877  17.910 -96.359

zione 14.384
Altro -20.211 -17.403 4.266 69.247 72.302 108.201 92 513
Totale 41.883 444.317 285.151 351.675 665.735 1.788.761 623.852

Fonte: elaborazioni dell'Osservatorio statistico dei Consulenti del Lavoro sul Campione Integrato delle Comuni
Obbligatorie (CICO)

35 Cfr., Osservatorio statistico dei Consulenti del lavbhoanno di Jobs Ac2016.
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Figura3.6 ¢ Saldo tra ULAT e ULAgEr tipologia contrattualeg¢ Anni 20142018(valori assoluti)

= Tempo indeterminato —Tempo determinato
— Apprendistato Contratti di collaborazione
= Altro

500.000
400.000
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Fonte: CICO 2014 2015 2016 2017 2018

Il saldo complessivo delle nuove unita di lavoro relative solo ai residenti italiani (il titolo di studio e
dzy QAYTF2NXIT A2y S OKS y2y @A tfyiSapptdséntuidisalorutetzdS NJ 3 f
del saldo totale, & positivo peutti i titoli di studioma registra il valore piu elevato per il diploma

RQA &G Nzl A 2(g6ra378 QdME). NR |

Infatti, la domanda di diplomati da parte delle imprese e @ita crescita (+27 mila unta) come

guella di laureati (61 mila unita) e il saldo delle unita di lavoro italiane con titolo terziario € quasi
triplicato dal 204 al 2038.

E molto preoccupante che aumenti anche la domanda di lavoratori senza alcun ditsiudio o

solo con al mssimo la licenza media.

Figura3.7 ¢ Saldotra ULAT e ULAger titolo di studio (solo cittadini italiani)¢ Anni 2014 e 2018valori assoluti)

——Nessun titolo —Fino alla licenza media
—Diploma istruzione secondaria—— Laurea e post laurea

800.000

700.000

600.000
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400.000

300.000
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100.000 /&
O :

-100.000

Fonte:- clco 2014 2015 2016 2017 2018 TOTALE
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Tavola3.6 ¢ Saldotra ULAT e ULAger titolo di studio ¢ Anni 20142018(valoriassoluti)

Variazione

2014 2015 2016 2017 2018 TOTALE
20182014

Nessun titolo 16.033 76.979 53.340 62.804 139.934 349.091
123.900

Fino alla licenza medi -35.671 115.475 39.864 67.927 175.843 363.438
211.515

Diploma istruzione seen

) 29.214 188.528 127.513 155.724 256.348 757.328
daria 227.134

Laurea e posltaurea 32.307 63.335 64.433 65.220 93.610 318.904
61.303

Totale 41.883 444317 285.151 351.675 665.735 1.788.761
623.852

Fonte: elaborazioni deDsservatorio statistico d&Consulenti del Lavoro sul Campione Integrato delle Comunicaz
Obbligatorie (CICO)

Il saldo complessivo delle unita di lavoro é positivautti i comparti economic{figura 38 e tavo-

la 3.7) con la sola esclusione deits®i delle attivita estrative (4 mila) e dei servizi finanziariLb

mila).

| valori positivi piu elevati si registrano nel settore del commercio al dettaglio e tempo libero (+622
mila), seguito con valori molto pit contenuti dai settori del commerdiofaQA y ANRP & &2 S
(+27 mila),dei servizi alla persona e collettivi (+216 mila), degli altri servizi (+197 mila), del terzia-
rio avanzato (+158 mila) che contiene due grandi settori, quello delle tecnologie dell'informazione

e della comunicazione () e quello dieservizi proéssionali, elel metalmeccanico (+146 mila)

Figura3.8 ¢ Saldotra ULAT e ULAfEr settore economicog Anni 2014 e 2018valori assoluti)
-500.000 0 500.000 1.000.0001.500.00(2.000.000

Made in italy B 72.046
Metalmeccanico B 146.138
Altre industrie | 28.635
Estrattive -3.767
Utilities | 28.686
Costruzioni I 63.115
Commercio al dettaglio e tempo libero BN 621.880
Ingrosso e logistica B 275791
Servizi finanziari -14.621 |
Terziario avanzato M 157.724
{SNIBATA FEtl LSNHEBW b6zt t SGGADGA SX
Altri servizi Bl 196.649
Fonte: CICO Totale I 1 .785.761
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Tavola3.7 ¢ Saldotra ULAT e ULAger settore economicog Anni 20142018 (valori asoluti)

Variazione
2014 2015 2016 2017 2018 TOTALE

20182014
Made in italy -14.466 29.404 13.393 13.738 29.976 72.046 44.442
Metalmeccanico -11.652 49.064 23.150 32.153 53.424 146.138 65.076
Altre industrie -14.980 14.491 7.720 7.870 13.534 28.635 28.514
Egrattive -1.038 -1.209 -785 -696 -39 -3.767 999
Utilities 4.415 6.111 3.869 6.182 8.110 28.686 3.694
Costruzioni -26.023 35.753 -7.370 2.225 58.529 63.115 84.552
Commercio al dettaglio e tempo libel 28.571 118.478 91.541 149.775 233.515 621.880 204.944
Ingrosso e logistica 17.801 76.608 45.266 54.657 81.458 275.791 63.657
Servizi finanziari -1.989 2.285 -11 -10.496 -4.410 -14.621 -2.421
Terziario avanzato 11.524 44840 30.235 22394 48.732 157.724 37.238

Servizi alla persona collettivi e indivi-
14.665 33.012 47.280 44.277 77.252  216.485 62.587

duali
Altri servizi 35.055 35.480 30.863 29.597 65.655 196.649 30.600
Totale 41.883 444.317 285.151 351.675 665.73 1.788.761  623.852

Fonte: elaborazioni dell'Osservatorio statistico dei Consulenti del Lavoro sul Campione Integrato delle Comuni
Obbligatorie (CICO)

Si analizzane 50 professioni che, complessivamente tra il 2014 e il 2018, registrano una crescita
maggiore del saldo tra le unita di lavoro attivate e quelle cessate (vincenti) e, viceversa, sulle ulti-
me 50 che subiscono la piu severadiegse dello stesso saldodplenti), utilizzando a questo fine

il livello piu basso della classificazione Istat (CP2011).

Al primo posto fra le prim&0 professioni vincenti si trovangli addetti agli affari generali con una
quota di saldo cumulato pag297 mila unita di lavorcd @2t 32y 2 S YIlIyaiaz2yi R
strativo o attivita di back offee nelle imprese di ogni settolgavola 3.8).

La seconda professione per entita del saldo positivo delle unita di lavoro &€ geettammessi
addetti alla endita al minuto, che cumaho un saldo positivo complessivo negli ultimi 5 anni di
oltre 214 mila unita di lavoro

Al terzo posto si trovanodamerieri(137 mila unita), seguono, in ordine decrescengd, autisti di

mezzi pesanti e camion (91 milg}, addetti alla pulizia diffici e negozi (77 mila unita), i segretari

(69 mila unita), gli autisti di taxi e di furgoni (57 mila unita), gli addd#igdstione demagazzin

(87 mila unita), i cuochig2 mila unita),il personale non qualificato addettai servizi di pulizia di

uffici ed esercizi commercialv0 mila)i baristi 67 mila) e il personale non qualificato addetto
all'imballaggio e al magazzi{®7 mila unita).
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Solo a partire dal quattordicesimo posto si trova la prima professione altantpratificata: anali-
sti e praettisti di software che cumulano un saldo3dimila unita.

Altre professioni altamente qualificate si riscontrano solo al 24esimo pastegnatori industriali
(22 mila unita) e professioni sanitarie riabilitative, tra le qudesioterapisti, ortottist, terapisti della
neuro e della riabilitazione psichiatrica, ed educatori professioBalirila unita)e i tecnici esperti
in applicazioni (20 mila) chastallano, configurano, gestonoe manutergono applicazioni soft-
ware.

Le ultime due professioniedl gruppo dicinquantasono quelle égliaddetti alla gestione del per-
sonale(9 mila unita) edelle professioni tecniche della prevenziof@mila unita)che svolgonat-
tivita di educazione alla salute, di prevenzione, verifieae controllo dell'igiene @lella sicurezza
ambientale nei luoghi pubblici e di lavoro.

Tavola3.8 ¢ Professioni vincentt Saldo tra ULAT e ULAer professione (primeb0 professioni per numerosita positiva) Anni
20142018(valori assoluti)

PROFESSNDVINCENTI 2014 2015 2016 2017 2018 TOTALE
1 Addetti agli affari generali 51.789 91.124 50.686 46.204 57.484 297.287
2 Commessi delle vendite al minuto 27.606 57.926 38.118 40.042 50.145 213.837
3 Camerieri e professioni assimilate 1.593 14.852 17.235 41.832 61.897 137.409
4 Camduttori di mezzi pesanti e camion 13.999 22.165 15.598 15.476 24.004  91.242
5 Qggemtitl'a"’t‘ga gestione dei magazzini e e profession 4, 15 51 137 15057 17.086 22.283 87.375
6 Cuochi in alberghi e ristoranti 3.910 15325 12581 18.276 31.656 81.747
7 Personale non qualificato addetto ai servizidipuli: 44 o6 14844 11549 10246 14.194  69.859
di uffici ed esercizi commerciali
8 Baristi e professioni assimilate 1.249 13.196 10.707 18.388 23.943 67.482
9 Personglenon qualificato addetto dlmballaggio e al 10090 14.878 10541 9.680 12179 57.367
magazzino
10 Persongle_non _qu_allﬁcato delle attivita industriali e 6727 15550 8.583 9275 14411 54545
professioni assimilate
11 Eacchml, addetti allo spostamentoerci ed assimila: 5714 15693 7480 8276 17032 54.195

ti
12 Personale non qualificato nei servizi di ristoraziont  4.962 10.183 7.009 11.945 19.333  53.432
13 2t y2oltA S LISNR2ZYFTS V' 3456 1709 379 1205 18108 40589
vile e professioni assimilate
14 Analisti e progettisti di software 4814 5270 6.754 6.378 10.415 33.630
Addetti all'accoglienza nei servizi di alloggio e ristc

15 : 4713 8.022 5340 4961 9.041 32.077
razione

16 A_ddett| .all_a.preparazmne, alla cottura daatlistribu- 4461 5812 3695 7.152 10879  32.000
zione di cibi

17 Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali  4.605 7.114 5188 5.308 7.726  29.940

18 Addetti all'assistenza personale 5.039 4585 6.454 4938 5.055 26.072

19 Contabili e profedeni assimilate 6.164 8.088 4.231 3.058 3.510 25.050

20 Guardie private di sicurezza 4640 3.872 3.426 5969 6.261 24.169

Personale non qualificato addetto ai servizi di cust
dia di edifici, attrezzature e beni
Addetti all'accoglienza all'informazione nelle im-

21 3.923 4.176 3.342 4126 7.504  23.070

22 A o 1336 6.582 5120 3.722 5.826 22.586
prese e negli enti pubblici

23 Addetti alle consegne 3.831 4.692 3936 4.840 4.752 22.051

24 Disegnatori industriali e professioni assimilate 3.628 4966 4.529 3.368 5.169 21.659

25 Professioi sanitarie riabilitative 3.457 4858 4.014 3920 5.080 21.330

26 Tecnici esperti in applicazioni 3,512 3.809 3.855 4.006 4.943 20.125

27 :?f?ui;atori ecologici e altri raccoglitori e separatori 4185 4094 2820 3.070 5.263 19.433
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PROFESSNDVINCENTI 2014 2015 2016 2017 2018 TOTALE
Operai adletti a macchine confezionatrici di prodot

28 1.665 4903 2.358 3.168 4.516 16.610

industriali
29 Tecnici della vendita e della distribuzione 538 5.480 3.506 2.198 4.240 15.962
gp Addetti allinformazione nei Call Center (sefiaa- ) 765 3415 3842 2123 4221 15366
zioni di vendita)
31 Addetti a funzioni di segreteria -4.273 10.803 2.296 1.318 4.897 15.040
32 i;ttrezmstl di macchine utensili e professioni assirr 1635 4810 1349 2108 4911 14.812
33 Installatori di liree elettriche, riparatori eavisti 174 4436 2.222 3.337 4.209 14.377
34 Addetti alla gestione degli acquisti 2173 3553 2409 2749 3.196 14.079
35 Tecnici del marketing 1.186 3.009 3.109 2.393 4.064 13.760
36 Tecnici programmatori 923 4.125 2.795 2351 3.342 13.535
37 Specidisti nei rapporti con il mercato 2.144 1403 3.262 2946 3.152 12.908
gg Allri operai addetti allassemblaggio ed allaprodu- 47 5035 1850 1775 2666 12356
zione in serie di articoli industriali
39 Addetti ad attivita orgaizzative delle vendite 3.000 3.268 2.225 2840 1.020 12.353

Personale non qualificato addetto alla pulizia nei
servizi di alloggio e nelle navi
Meccanici e montatori di macchinari industriali ed

40 -1.288 1.712 1.084 711 9.623 11.841

41 o -1.536 3.020 1.889 2.723 4.875 10.972
assimilati

42 Cassieri di esercizi commerciali 1.856 2.888 1.186 2.271 2.769 10.969

43 Montatori di carpenteria metallica -1.981 3.282 1.527 2409 5.077 10.314

44 Tecnici del reinserimento e dell'integrazione socia 1.793 1.866 2.608 2.318 1.302 9.886
45 Addetti allo smistamento e al recapito della posta 1.391 2.505 -606 3.588 2.664 9.542

46 Progettisti e amministratori di sistemi 1655 2.166 1.845 1.432 2.263 9.361
47 Farmacisti 1.001 2.197 1.628 2.011 2.487 9.324
48 ﬁoécrigttl ala gestione amministrativeei trasporti 1430 2051 1766 1810 2152 9209
49 Addetti alla gestione del personale 1425 2.099 1567 1566 2.432 9.089
50 Professioni tecniche della prevenzione 1847 2285 1899 1.296 1.759 9.086

TOTALE PRIME BROFESSIONI VINCENTI 239.97/5 481.106 315.113 364.187 539.930 1.940.311

Professioni altamente qualificate
Professioni mediamente qualificate
Professioni non qualificate

Fonte: elaborazioni dell'Osservatorio statistico @einsulenti del Lavoro suafpione Integrato delle Comunicazion
Obbligatorie (CICO)

Al primo postatra le professioni perdensi trovanodf A | RRSGGA Fff QAYYAaaA;
no un saldo negativo pari a oltre 176 mila unita: questa flessiosieedtamente correlata cora
guarta rivoluzione industriale che ha comportato sostanzialmente la scompaitkafigura pro-
fessionaledel data entryche tradizionalmente ricopiava i dati da supporti cartacei a quelli digitali,
perché oggnuasitutti i dati sonol- f f Q Fiyifaiziqyirsi vengono immessi automaticamente
nelle banche datjtavola3.9).

Al secondo posto si trovano gli esercenti delle vendite al mieut@me i piccoli negozianthe pa-
gano il successo del commercio elettronicbe regstrano un saldo negativo 80 mila unita

Anche la terza e la quinta professione perdesano vittime della quarta rivoluzione industriale
specialisti in contabilita e problemi finanzia«3§ mila) tecnici del lavoro bancari2{ mila)g per

la crisidegli sportelli bancari cheengono chiusi e sostituiti dai servizi di gestione dei conti correnti
e di pagamento o#ine.

La crisi degli addetalla videoscrittura, dattilografi, stenografi e professioni assimi(e2é mila) e
sicuramente determinataalla larga diffusione dei psonal computer
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Tavola3.9 ¢ Professioni perdenti Saldo tra ULAT e ULAger professione (primes0 professioni per numerosita negativa)Anni
20142018(valori assoluti)

1

ANWNNNENOMNMOFRPORLRNPFRPORPORPR AP WEPNRPPPOPRPOON OO O A W N

a1 N

NNNODN

PROFESSIONI PERDENTI 2014 2015 2016 2017 2018 TOTALE
Addetti all'immissione dti -46.753 -40.981 31.358 29 260 -28.032 176.384
Esercenti delle vendite al minuto -23.817 -22.540 15.977 14.403 -13.637 -89.674
Specialisti in contabilita e problemi finanziari -13.663 -10.197 -5.193 -5.210 -3.443 -37.707
Addetti 'allz?\ wdgegnttura, dattilografi, stenografi e 7386 -6.432 4771 -3.941 -3.707 -26.236
professioni assimilate
Tecnici del lavoro bancario -2.236 -781 -1.291 -9.416 -7.645 -21.369
Segretgrl ammln-lstr.auw,- anChIVIS'[I, tecnici diegffari 6012 -4178 2503 -1878 -1112 -15.683
generali e profegeni assimilate
Muratori in pietra, mattoni, refrattari -9.582 56 -6.982 -3.814 5.721 -14.600
Conduttori di autobus, di tram e di filobus -5.896 -2.946 -2.339 -554 136 -11.599
Collaboratori domestici e pfessioni assimilate -4.398 -3.201 -2.174 -635 183 -10.225
Maestri di arti e mestieri -1.769 -2.181 -1.886 -2.297 -1.943 -10.075
Comandanti e ufficiali di bordo -2.045 -2.262 -1.379 -1.621 -2.242 -9.550
Addetti allavendita di biglietti 2412  -1.626 -1.421 -2.086 -818 -8.363
AU.tIStI' di taxi, conduttori di automobili, furgoni e altr 6.770 300 -1.349 -3.031 2599 -8252
veicoli
Assemblatori e cablatori di apparecchiature elettrict -3.514 -1.178 -1.842 -1.038 -184  -7.757
Fon_dlt_on,o_pera_torl di gltoforn_o, di convertitori e di 2101 -1598 -1.088 -920 -1453 -7.160
forni di raffinazione (siderurgia)
tC;ornspondentl in lingue estere e professioni assimi 1995 -1553 -1.325 -1037 -1171 -7.080
Tecnici metallurgicaminerarie della ceramica -1.955 -1.074 -1.293 -1.238 -1.076 -6.636
Acconciatori -5.738 266 817 -236 442 -6.083
Altre professioni tecniche della salute -1.733 -912 -1.132 -1.223 -775 5.775
Esercenti di distributori di catlsanti ed assimilati -1.627 -1.352 -1.031 -806 -800 -5.616
Tecnici del controllo e della bonifica ambientale -1.296 -1.483 -755 -913 -871 -5.318
Falegnami ed attrezzisti di macchine per la lavorazi -4.202 53 1093 926 1229 -4939
del legno
Doc_ent| ed esperti nellarpgettazione formativa e 1148 3338 -1438 410 1173 -4.340
curricolare
Brillatori (addetti alle esplosioni) -1.118 -1.005 -790 -598 -599 -4.110
Direttori e dirigenti generali di aziende che operano
nell est_razmne _der_nlne_rah, nglla mamfattm,_nella 998 979 506 -969 583 -4.035
produzione e distribuzione di energia elettrica, gas,
acqua e nelle attivita di gestione dei rifiuti
Addetti ad archivi, schedari e professioni assimilate -3.008 742 -586  -513 -163  -3.527
Geologi, meteorolog geofisici e professioni assimila -661 -573 -796 -530 -495 -3.055
Specialisti della gestione e del controllo nella pubbl -333 -1.036 -713 -639 -281 -3.002
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PROFESSIONI PERDENTI 2014 2015 2016 2017 2018 TOTALE

8 amministrazione
2 A'rtlglgm'mmsorl, acquafortisti, seridisti e professio- 1.161 715 250  -470 305 -2.901
9 niassimilée
3 Conduttori c_il fornl_ e pll ana}logm impianti per il tratta 880 437 387 -364 458 2527
0 mento termico dei minerali

Direttori generali, dipartimentali ed equiparati delle
3 amm|n|§trg2|@| (.jello' Statq, degli ent'|ubb.I|(\:| non 945 655 366 -308 248 2523
1 economici, degli enti locali, delle universita, degli er

di ricerca e nella sanita
Ispettori scolastici e professioni assimilate -512 -537 560 -490 -322 -2.420

Biancheristiyicamatori a mano e profegmi assimila-
te

Fotografi e professioni assimilate -771 -417  -346  -365 -407 -2.306

-1.199 -266  -419  -443 -73  -2.400

Artigiani delle lavorazioni artistiche a mano di tessil
cuoio e simili

Conduttori di caldaie &apore e di motori termici in
impianti industriali

Centralinisti -1.234 -933 211 -228 517 -2.090

-820 -637 229 -160 -267  -2.112

-428 -254  -388  -440 594 -2.104

Addetti ai servizi statistici -408 -1.043 121 -256 -494  -2.080

Altri operai addetti anacchinari dell'industriagssile,

o S -1.360 -214 227  -762 117 -1.993
delle confezioni ed assimilati

Operatori delle attivita poligrafiche di prgampa -870 -120 -256  -358 -361 -1.966
Direttori e dirigenti generali di aziende nel commerc -410 -482  -278  -336 -380 -1.887
Operatori di catene di montaggio automatizzate -1.403 -197 77  -149 -158 -1.831

Direttori e dirigenti generali di aziende nel settore d

trasporti e magazzinaggio e nei servizi di informazic -334 -234  -248  -567 -411 -1.794
e comunicazione

Artigian delle lavorazioni artistiche del legno e di mi
teriali assimilati

Giornalisti -621  -1.220 -42 -65 180 -1.768

-765 42 -366  -423 -189 -1.785

Operai addetti a macchinari per la produzione di mq

- L -911 -466  -210 -33 -122 -1.742
nufatti in cemento e assinaiti

cCcuvuOohrr,oohr,~Nrobr,obrbEA,Dd, WA MNMNAPPRAROPRPOWOWNWOWUATWRAWWWNOW

Tecnici dell'aviazione civile -267 -463  -267  -383 -287  -1.667
Zincografi, stereotipisti ed elettrotipisti -470 -282 -315 -208  -193 -1.469
Operai addetti ai servizi di igiene e pulizia -2.028 13 444 -2.695 2.820 -1.438
Conduttori di gu e di apparecchi di sollevamento -416 96 -740 -329 177 -1.404
TOTALE PRIME 50 PROFESSIONI PERDENTI -182.382 121.689 98.138 99 154 60996 562.357

Professioni altamente qualificate
Professioni mediamente glificate
Professionnon qualificate

Fonte: elaborazioni dell'Osservatorio statistico dei Consulenti del Lavoro sul Campione Integrato delle Comuni
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PROFESSIONI PERDENTI 2014 2015 2016 2017 2018 TOTALE
Obbligatorie (CICO)

Per favorire la lettura regionale della domanda di professioni, si mette a disposizione uno stru-
mento di navigazione interattivo (dashboard) dei microdati che permette di analizzare le prime
dieci professioni piu richgge e meno richieste a livello nazionale e regionale

In merito alla domanda_di professioni del 2018ptima pagina di navigazione (Dashboard 1) pre-
asyul fQStSyoOo2 RS{t{{S LINAYS LINE T SaeaNelnydrte sini- 3 3 A 2
stra cella pagina sono rappresentate le regioni italiane e i tre macro livelli di qualifica delle profes-
AAZYADP [ QdzUSYUS LJz5 OZ2YOAYIINB dzyl 2 LIAG asStsSli
dettagli informativi desiderat Si possonaelezionarerisieme o in modo disgiunto, la regione e il

livello di qualificazione.

Il corpo della dashboard verra automaticamente aggiornato in base alle selezioni effettuate e mo- _
AUNBNE S LINAYS wmn LINR TS a &kedtyale di@dwani, tlighkey dRA O |
stranieri, di laureati e di assunti con contratto a tempo indeterminato. Passando sulle varie carat-
teristiche con il mouse appariranno anche i dati in valore assoluto.

Il documento _metodologico che descriva metodologea utilizzata,e disponibié cliccando
adzZ ft QAO02y I O0AV

Navigando le Dashboard, possono essere selezionate in tempo reale le professioni al massimo det-
GF3tA2T YAadz2NI GS FOGGNI @SNER2 €S dzyAldt RA @21
territorio nazionale oppure una singola regione, analizzando il livello di qualifica delle professioni
(altamente, mediamente e non qualificate) e scomponendo le informazioni per alcune categorie
come i giovani, le donne, gli stranieri, i laureati e gfiumti per contratto a temg indeterminato.
LI2aaAA0AES AYTFTAYSTI &aOFNAOFINB fQSaArdz2 RStftl a

Ly 1ljdzSad2 LI NIFINIF2 aiA LIWINRPTF2YRAAO0O2Y 2 S LINR
dimenti territoriali. Si utilizzenano pertanto le schermateefative alla prime professioni vincenti e
perdenti a livello nazionale, offrendo un commento sintetico che dia conto della loro relazione con
f2 a@Afdzll2 RSttt QSO2y2YAl Ay LGFEALF®
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Dashboard 1: La domanda di professioni del sed@rivato

Osservatorio Statlstico

dei Consulenti del Lavoro

Regione

1e

2°

3¢

o
© Mapbox © OSM 4
Livello di qualifica 5o

B6°

7e

Alta Bassa

533.228 513.979

17% 17% 1.

Fonte: elaborazioni dell'Osservatorio Statistico dei Consulenti del Lavoro su dati Ministero del Lavoro (CICO aggiornato al 4° trimes..

La domanda di professioni del settore
privato..

Tutte le
professioni

Prime 10

Camerieri &

professioni assi..

Commessi delle

vendite al minu..

Addetti agli
affari generali

Cuochi in
alberghi e risto..

Baristi e

professioni assi..

Facchini, addetti
allo spostamen..

Manovali e
personale non ..

Conduttori di

mezzi pesanti e..

Personale non
qualificato nei ..

Addetti alla
gestione dei m..

%0 giovani

Prime 10 professioni (37% delle unita di lavoro attivate)

%o donne % stranieri

@mkK design

Fondazione Studi

Consalenti ded Lavoro

o

% indet. ulat

04.446

142.519

11.604

...-

97.487

84.301

76.660

73.841

61.986

60.171

3.1.3 Le professioni vincenti, viste dal lato della domanda di lavoro

Le dashboard relative al tema delle professioni vincenti (dashboard 2) e le professioni in crisi (dashboard 3)
RSt f QI y Re a¥s8nzidnRe d&ll& dessanilnégiRuitimi@ daidat-1 G A
dove il numero di attivazioni & maggiore del numero delle cessazioni, la professione risulta con un saldo po-
sitivo e di conseguenza la sua domanda sara in aumento. Viceversa nel caso di cesgezioniale atti-

GSy3azy?2

O2y 2

vazioni ctroviamo di fronte ad un calo netto della domanda di lavoro per la singola professione.
fl 5raKo2FNR RStfS

bl $A 3l yR2

qualificate, mediamente qualificate e non qualificate).

Lt

02 N1

RSt I

RIFaKo2lF NR N LR NI

LINEFSaaAzyA
elevati), si pud scendere hdettaglio regionale e/odelf QF IINB I § 2

f QSt Sy o2

RSttS

centraleriporta come istogramma lattivazioni e le cessazioni, e il saldo annuale delle prime 10 professio-
ni. Il dato puo essere ulteriormente approfondito selezionando la singola professione.
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https://public.tableau.com/profile/osservatoriostatisticocdl/vizhome/Ladomandadiprofessioni2018/Domandadiprofessioni2016#!/vizhome/Ladomandadiprofessioni2018/Domandadiprofessioni2016
https://public.tableau.com/profile/osservatoriostatisticocdl/vizhome/Ladomandadiprofessioni2018/Domandadiprofessioni2016#!/vizhome/Ladomandadiprofessioni2018/Domandadiprofessioni2016

Dashboard 2L e professioni vincenti

dei Consulenti del Lavoro

Osservatorio Statistico Le professioni vincenti "'B Comaleot] del Jaroc Fondazione Studi

Comsalenti del Lavoro
sty

o Nazoie dell Ordine

Unita di lavoro attivate, cessate e saldo nel settore privato (2014-20..

filtra per regione * filtra per qualifica

Altamente Mediamente Non qualificate

qualificate qualificate

Saldo 2014-2018 - PRIME 10 professioni > 1.151,4 m

PRIME 10 professioni per saldo totale 2014-2018 Unita di lavoro attivate (+), cessate (-) e saldo per anno
Clic su una professione per visulizzarel'andamento di dettaglio

Addetti agli affari generali (MQ) 291,8 m Ty

Commessi delle vendite al minuto
(MQ) 213,6 m
Camerieri e professioni assimilate
(MQ)
Conduttori di mezzi pesanti e
camion (MQ)
Addetti alla gestione dei magazzini e
professioni assimilate (MQ)

Cuochi in alberghi e ristoranti (MQ)

Personale non gualificato addetto ai
servizi di pulizia di uffici ed esercizi..

Baristi & professioni assimilate (MQ)

Personale non qualificato addetto

all'imballaggio e al magazzino (NQ) 2014 2015 2016 2017 2018
Personale non qualificato delle _
attivita industriali e professioni assi.. ulcessate .. [ [ ul attivate .. @ saldo ulat-ulac

Fonte: elaborazioni dell'Osservatorio Statistico dei Consulenti del Lavoro su dati Ministero del Lavoro (CICO aggiornato al 4®
trim. 2018).. @mkK design

Fra le prime 10 mfessioni a livello naziote, con i saldi positivi piu elevatioviamo 7 professioni
mediamente qualificate (6 delle qualccupano i primé posti) e Jrofessioni non qualificate.

Non deve sorprendere che il grosso della domanda aggiuntiva di laigoiardi le professionine-
diamente gqualificate infatti queste sono svolte dal 53% degli occupati in Italidnoltre alcune
professioni sono cosi centrali in determinati settori, che il loro andamento & spesso condiziona-
YSyi2 RIffQlFyRDbttgskayfteh2 aSGU2NAI S &

Infatti la forte ripresa post crisi del settore dei servizi ha spinto in cima alla claggiffesddetti agli
affari generali con un aumento negli ultimi 5 anni di 291,8 mila unita di laBirmatta prevalen-
temente di operatoridi back offce®® che hanno fatto registaire nel 2015.n saldo positivo di 89,9

S6Al tori esempi di professioni oltre all 6addet t 8STA& dgerdetammini-i t ~ di
strativo, assistente amministrativo (compiti esecutivi), coadiutore amministrativo, impiegato addetto alla redazione di capitolati
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https://public.tableau.com/profile/osservatoriostatisticocdl/vizhome/Ladomandadiprofessioni2018/Domandadiprofessioni2016#!/vizhome/Leprofessionivincenti2014-2018/Leprofessionivincenti
https://public.tableau.com/profile/osservatoriostatisticocdl/vizhome/Ladomandadiprofessioni2018/Domandadiprofessioni2016#!/vizhome/Leprofessionivincenti2014-2018/Leprofessionivincenti

(per effetto di 156,5 mila assunzioni e solo 66,7 mila cessaZiloa@to 2015 va interpretato come

dzy FyiAOALIR

Dashboard 2.1Le professioni vincenti: dettagliG ! RR S (i

9 Mapbox © OpenStreetMap

PRIME 10 professioni per saldo totale 2014-2018

e

RSttS Faadzy/T A2y A LINRIANI YYdsin&ad Saa
contributivo trienrale. In tutti e 5 anni di analisi la domanda di lavoro € in forte crescita, e dopo un
lieve rallentamento negli anni 2016 e 2017, nel 2018 gli addetti sono aumenti di 56,2 unita

SGaA | 3 AE

o

S Addetti agli affari generali

ot

Clic su una professione per visulizzarel'andamento di dettaglio

Addetti agli affari generali (MQ)

Commessi delle vendite al minuto
(MQ) |

Camerieri e professioni assimilate
(MQ) |
Conduttori di mezzi pesanti e
camion (MQ)
Addetti alla gestione dei magazzini e
professioni assimilate (MQ) |

Cuochi in alberghi e ristoranti (MQ)

’ ,|
Personale non qualificato addetto ai
servizi di pulizia di uffici ed esercizi.. |

Baristi e professioni assimilate (MQ)

Personale non gualificato addetto I
all'imballaggio e al magazzino (NQ)
Personale non qualificato delle

attivita industriali e professioni assi.. |

La crescita del settore del commerdia spinto i datori di lavordsoprattutto della grande distri-
buzione)ad aumentare le unita di lavoro dei commessi di 213,6 mila unita negli ultimi 5 anni. | sal-

FFFEN

Unita di lavero attivate (+), cessate (-) e saldo per anno

A

291,8 m
89,8m
5 51,1 m 49,5 m e 556m
Tom
2014 2015 2016 2017 2018
ul cessate .. ] ul attivate .. @ saldo ulat-ulac

3

di positivi anche in gesto caso fanno registrawmn picco di 57,9 mila unita di lavoro aggiuntive nel

2015, e un lieve rallentamento nei due anni successiwa nuove forte ripresa n€018, con 50

mila unita di lavoro aggiuntivehefa ben sperare in un trend in crescita.

tecnici, impiegato amministrativo, operatore amministrativo, personale di segreteria addetto alle attivita amministrative, prepara-

tore di bandi
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Dashboard 2.2: Le professiy A @AY OSYy GAY RSOGGFIE A2 a/2YYSaair |ffS

© 2018 Mapbox © OpenStreetMap \S Commessi delle vendite al minuto

PRIME 10 professioni per saldo totale 2014-2018 Unita di lavero attivate (+), cessate (-) e saldo per anno
Clic su una professione per visulizzarel'andamento di dettaglio

Addetti agli affari generali (MQ)

Commessi delle vendite al minuto
213,6
(M) _ m

Camerieri e professioni assimilate
(MQ)

Conduttori di mezzi pesanti e
camion (MQ) |

Addetti alla gestione dei magazzini e
professioni assimilate (MQ) |

0m

Cuochi in alberghi e ristoranti (MQ)

unita di lavoro (miglizia)

A
Personale non qualificato addetto ai
servizi di pulizia di uffici ed esercizi.. |

Baristi e professioni assimilate (MQ)

Personale non qualificato addetto I
allimballaggio e al magazzino (NQ) 2014 2015 2016 2017 2018
Personale non qualificato delle
attivita industriali e professioni assi.. | ul cessate .. |:- ul attivate .. @ saldo ulat-ulac

Al terzo posto troviamo ancora una professione mediamente quakficaiamerieri (137 mila uni-

ta aggiuntive negli ultimi 5 anni). In questo caso ci troviamo di &ak una professione che nel

a2t2 Hnmy 8§ ONBAOAdziI RA cmMXZy YAflF dzyAdGLI NAa
La sua crescita si concentra negli ultimi due anni, gli stessi della forte ripresa del settore del turi-
smo (alberghi e rist@nti), indicando una tendeizper il 2019 di possibile sctdadella testa della
classificaQuesto, insieme ad altre risultanze, confermerebbe la vocazione al settore del nostro

t - S4S S fI ASYLINE LIAG AGNAYISY( SrofiéStOthadipgrgi £ RA
fession (si veda anche prima parte della ricerca sui dati deqli ITS in Italia rispetto agli altri paesi eu-

ropei).

5 aKo2FNR HdoY [ S LINRPFSaaAz2yr GAYyOSyGAyY RSGOF
© 2018 Mapbox © OpenStreetMap . \S Camerieri e professioni assimilate

PRIME 10 professioni per saldo totale 2014-2018 Unita di lavoro attivate (+), cessate (-) e saldo per anno
Clic su una professione per visulizzarel'andamento di dettaglio

Addetti agli affari generali (MQ)

Commessi delle vendite al minuto I
(MQ)
Camerieri e professioni assimilate 1373 m
(MQ) '
Conduttori di mezzi pesanti e
camion (MQ) |
Addetti alla gestione dei magazzini e

professioni assimilate (MQ) | 0m

Cuochi in alberghi e ristoranti (MQ)

unita di lavoro (migliaia)

N
Personale non qualificato addetto ai
servizi di pulizia di uffici ed esercizi.. |

Baristi e professioni assimilate (MQ)

Personale non qualificato addetto I
all'imballaggio e al magazzino (NQ) 2014 2015 2016 2017 2018
Personale non qualificato delle
attivita industriali e professioni assi.. | ul cessate .. |:- ul attivate .. @ saldo ulat-ulac
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Come vistopelle prime 10 pofessioni non figurano prosioni altamente qualificate, essendo la

loro presenza minoritaria al cospetto ad esempio delle professioni mediamente qualificate. Tutta-

via selezionandte professioni ad elevata qualifica, in testa alla classifica troviamaalelle pro-
fessionicardi® RSt f QSO2y2YAl RAIAGIESY I yvEFEEfA&GGA S LIN
Strettamente legate alla quarta rivoluzione industriale troviamo altre tre professioni: al 3° posto i
disegnatori industriali (+21,7 milad| 5° posto i tecniciespért A Y | LILX AOF T A2y A &b
sto i tecnici programmatori (+13,5 mila). | contabili e professioni assimilate (+24,8 mila) occupano

il 2° posto, mentre il 4° postiwoviamo leprofessionisanitarie riabilitative (+21,2%

Dashboard 2.4: Le profegoni vincenti altamente qualificate

Osservatorio Statistico Le professioni vincenti el Fondazione Studi

del Consulenti del Lavoro C?Twlenﬁ del Lavoro

Nazvass dellHine

Unita di lavoro attivate, cessate e saldo nel settore privato (2014-20..

filtra per regione * filtra per qualifica

Altamente
qualificate

Saldo 2014-2018 - PRIME 10 professioni > 187,0 m

- Altamente qualificate

3

© 2019 Mapbox © OpenStreetiap

PRIME 10 professioni per saldo totale 2014-2018 Unita di lavero attivate (+), cessate (-) e saldo per anno
Clic su una professione per visulizzarel'andamento di dettaglio

Analisti e progettisti di software
(AQ)

Contablli e professioni assimilate
(AQ)

Disegnatori industriali e professioni
assimilate (AQ)

Professioni sanitarie riabilitative
(AQ)

Tecnici espertl in applicazioni (AQ)

33,7 m

24,8 m

r
3
E

Tecnici della vendita e della
distribuzione (AQ)

Tecnici del marketing (AQ)

unita di lavoro {migliaia)

Tecnici programmatori (AQ)

Specialisti nei rapporti con il
mercato (AQ)

Tecnici del reinserimento e
dell'integrazione sociale (AQ)

2014 2015 2016 2017 2018

ulcessate .. [ [ ! attivate .. @ saldo ulat-ulac

Fonte: elaborazioni dell'Osservatorio Statistico dei Consulenti del Lavoro su dati Ministero del Lavoro (CICO aggiornato al 42
trim. 2018).. @mK design
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3.1.4 Le professionianisi viste dal lato della domanda di lavoro

Analogamente a quanto osservato per le professioni i vincenti con i saldi positivi, le professioni in
crisi sono quke dove le cessazioni sonwaggiori delle attivazioni e quindi segnalano un calo della
domanda professionaléJna dashboard € dedicata ad esplorégel0 professioni maggiormente in
crisi a livello di qualifica e regionale.

Dashboard 3Le professioni ircrisi

Osservatorio Statistico Le professioni piu in crisi er Consaleot del Livoro Fondazione Studi
-

Corsiglic Nanvaale Consulenti del Lavoro
dell'Omiine e Naziansle I sdice

del Consulenti del Lavoro

Unita di lavoro attivate, cessate e saldo nel settore privato (2014-20..

filtra per regione * filtra per qualifica

Altamente Mediamente Non qualificate

qualificate qualificate

Saldo 2014-2018 - ULTIME 10 professioni > -407,3 m

© 2019 Mapbox © OpenStreetMap

ULTIME 10 professioni per saldo totale 2014-2018 Unita di lavoro attivate (+), cessate (-) e saldo per anno

Addetti allimmissione dati (MQ) -172,1 m 1
Esercenti delle vendite al minuto
-89,5m
(MQ)

Specialisti in contabilita e problemi

finanziari (AQ) =3em ?’:;
Addetti alla videoscrittura, 257 m £
dattilografi, stenografi e professioni .. f =
Tecnici del lavoro bancario (AQ) -21,4m %
Segretari amministrativi, archivisti, S
Sk : : 3 z -15,3m ©
tecnici degli affari generali e professi.. N
Muratori in pietra, mattoni, refrattari =2
i ¢ -145m
(MQ) : '
Conduttori di autobus, di tram e di 2
filobus (MQ) ke '
Collaboratori domestici e professioni 101 m
assimilate (NQ) L 2014 2015 2016 2017 2018
Maestri di arti e mestieri (MQ) -10,1m [l ) cessate ) 4- ul attivate (+) @saldo ulat-ulac

Fonte: elaborazioni dell'Osservatorio Statistico dei Consulenti del Lavoro su dati Ministero del Lavoro (CICO aggiornato al 4° trim.  @mgk
2018).. desi
gn

Fra le 10 pofessioni a livello nazionale, con la maggiore contrazione della domanda, troviamo al
LINAY2 LJ2aG2 3JItA FRRSGGA FEfQAYYAAaA2YS RIFGA ¢
si telematici di acquisizione delle infoazioni. La perdita netta dégultimi 5 anni di questa pro-

fessione e di172,1 unita di lavoro.

[ QI RRSGG2 | ff Q)\YY)\éé)\E)/S RSA RIGAZ YSEIf A dzft G A
OF ¢ YAfl fQlFyy20 Ff O2niaudd solo 2014, khe 6ed portitoddzS OS a
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https://public.tableau.com/profile/osservatoriostatisticocdl/vizhome/Ladomandadiprofessioni2018/Domandadiprofessioni2016#!/vizhome/Leprofessioniincrisi2014-2018/Leprofessioniincrisi
https://public.tableau.com/profile/osservatoriostatisticocdl/vizhome/Ladomandadiprofessioni2018/Domandadiprofessioni2016#!/vizhome/Leprofessioniincrisi2014-2018/Leprofessioniincrisi

saldo negativo complessivo-di72 mila unita. La stessa spiegazione, e la stessa dinamica, vale an-
che per gli addetti alla videoscritturé26,7 mila) che occupano il 4° posto.

Dashboard 3.1: Le professioniinici@ A Y RS G G I REYAY2A a&IARR/SSI (RN (IMAfET Q

— = -+ ”C\:-- L_H Addetti all'immissione dati
OpenStreatMap . ~

ULTIME 10 professioni per saldo totale 2014-2018 Unita di lavoro attivate (+), cessate (-) e saldo per anno

Addetti allimmissione dati (MQ) -172,1 m |:l

Esercenti delle vendite al minuto
(MQ)

Specialisti in contabilitd e problemi
finanziari (AQ)

Addetti alla videoscrittura,
dattilografi, stenografi e professioni ..

- : | & -28,3 m -27,3 m
Tecnici del lavoro bancario (AQ) -30,5m . .
S = @ ®
Segretari amministrativi, archivisti, -40.1 m
tecnici de.g.lu affarl generali ._9 prcfessu... | £ 46,0 m .
Muratori in pietra, mattoni, refrattari -
(MQ) | ®
Conduttori di autobus, di tram e di
filobus (MQ) {
Collaboratori domestici e professioni
assimilate (NQ) 2014 2015 2016 2017 2018

Maestri di arti e mestieri (MQ) ul cessate (-) ] ul attivate (+) @salde ulat-ulac

Al secondo posto, per via della contrazione del commercio al dettaglio rispetto alle catene dei cen-
tri commerciali e alla grande distribuzione, gli esercenti alle vendite al minuto sono diminuiti di
89,5 milaunita collocandosi stabilmee al 2° posto.

Al terzo posto troviamo la professione altamente qualificata maggiormente interessata dal proces-
so di transizione dal lavoro alle dipendenze al lavoro autonomo: gli specialisti in contabilita e pro-
blemi finanziai (-37,2 mila). Si trattaidutte quelle professionicheanalizzano, interpretano le in-
formazioni contabili per formulare pareri, preparare indicazioni e proposte su questioni contabili,
fiscali e finanziarie, per certificare la correttezza e la configriahélle scritture aziendatéille leggi e

ai regolamenti, ovvero coordinano le attivita di gestione e di produzione delle scritture contabili.
Questa funzione aziendale € sempre piu delegata a consulenti esterni e sempre meno internalizza-
ta negli organicaziendali.

Condividono lo ®sso settore finanziario e la stessa famiglia professionale i tecnici del lavoro ban-
cario che occupano il 5° posto in classifica e perdono 21,4 mila unita di lavoro fra il 2014 e il 2018.
[ QFy It A&dA RA RS Ganhudlif rodtra binysystataté $eggiRrénmentad delfa Ritua-
zione negli ultimi due anni, non tanto per il calo delle attivazioni, quanto per il forte aumento delle
cessazioni nel 2017 e nel 2018, dovute ai diffusi piani di prepensionamento che hanno interessa

il settore.
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oA =

Dashboard Y [ S LINEFTSaaA2yA Ay ONRAAY RSGGFIEA2 aiSOYA

e ¢ Tecnici del lavoro bancario

-3
ULTIME 10 professioni per saldo totale 2014-2018 Unita di lavoro attivate (+), cessate (-) e saldo per anno

Addetti all'immissione dati (MQ)

Esercenti delle vendite al minuto
(MaQ)

Specialisti in contabilitd e problemi
finanziarl (AQ)

Addetti alla videoscrittura,
dattilografi, stenografi e professioni .. .

migliai
3

..
O

Tecnici del lavoro bancario (AQ) -21.4 m ‘ -7.6m

Segretari amministrativi, archivisti, = -9,4 m O
tecnici degli affari generali e professi.. E

Muratori in pietra, mattoni, refrattari

(MQ)

Conduttori di autobus, di tram e di

filobus (MQ)

Collaboratori domestici e professioni

assimilate (NQ) 2014 2015 2016 2017 2018

Maestri di arti e mestieri (MQ)

ul cessate (-) ] ul attivate (4+) @saldo ulat-ulac

I CEDEFOEropean Centre for the Development of Vocational Trairmagsviluppato sin dal
2013 uno studio e una mtodologia per analizzare il fabbisogno di competenze in Edfaymm
numerosi partneranche italianii NI OdiA Y DR &FR2d 02y O0SGiGdzZ £ S RA N
i questionari utilizzati sono stati mutuatia O*NET2 del Dipatimento del lavoro $A) al fine di
verificarecome evolvono i profili professionali nei diversi posti di lavoro in risposta al progresso
tecnologico e al passaggio a@conomia della conoscenza, quali profili delle competenze dovreb-
bero essere adattatper riflettere @voluzione della domanda da parte delle imprese e per poter
anticipare e quantificare le tendenze defferta e della domanda di competenze specifichgro-

fili delle competenze professionalDSRoccupational skills profijesviluppatida CEDEFQBfbssono
essere utilizzati per riassumere le caratteristiche essenziali di una determinata professione: non
solo il livello e il settore di istruzione e formazione richiesti, ma anche i requisiti in termini di cono-
scenze, competenze, abiljtanteressi, valori lavativi e attitudini. Tali caratteristiche&consentono
un@nalisi piu approfondita dei fabbisogni di competenze per settore e professiomgtti i paesi
europei e nel tempo. Il loro campo di applicazione si estende alla previsionébleisogno di
competenze e al@nalisi della mancata corrispondenza tra qualifiche e requisiti professidwmali.
struttura de profili professionalie coerente con il quadro europeo delle qualifiche, con sette di-
mensioni che formano tre gruppi principali

In linea piu genefa, le competenze, capacita e abilita professionali si possono uleegiate divi-

dere trahard skille soft skill le prime sono strettamente collegate a una determinata professione,
sono in gran parte cmesse al percorso educativd@mativo, sono facihente osservabili e misu-

rabili sulla base dei titoli di studio e dei percorsi formativi formali e informali e quasi sempre il loro
L2aasSaaz § QFtARFG2 RIFE GAG2Tf AT RALX 2YAZ iOSNIA

37 CEDEFOR)uartifying skill needs in Europe, Occupational skills profiles: methodology and applidiesarch Paper No 30,
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2013.
38 O*NET The Occupational farmation Networf & una metodologia sviluppa dal Difimento del Lavoro / Ufficio Occupazione e
Formazione degli Stati Uniti (USDOL/ETA)].
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vate; le seconde nomsono collegate specificatamente a un lavoro ma sono trasversali, sono stret-
tamente connesse agli atteggiamenti, attitudini e interessi personali e sono piu difficili da misurare

e sviluppareNel modelloO*NETO2 NNA a L2 Y RAYia RAEf G BB PENI D2 NB 61 (0 S
RSt f | Q8 oghi GaBodBistribuzione delle competenze soft € in quasi tutti gli aspetti cre-
scente rispetto alla qualifica professionale

In questo lavoro si utilizzano le metodologie e le informazid® f f Q Acginpiandria KB svi-

luppata nel 2013 congiuntamente da Isfol (successivamente, nel 2016, ha cambiato nome in
INAPP) e Istat relativa alle conoscenakte skill, alle attitudini e alle attivitd che caratterizzano

ogni professione, con partitare attenzione aghtili e alle condizioni di lavore lavoratori intervi-
adFadA ySttQlFlYoAl2 RSttt QAYRFIAAYS OF YLIAZ2Y L NRI &
le circa 800 Unita Professionali in cui si articola al massimo livello dptietta clasificazioe del-

le professioniCP 2014° (vedi nota metodologica

{ dzf £ QAY RI 3 A Y 8 oghi prdidaspnel viedel irkdicath con un numero da 0 a 100

f QAYLR NI YT I RA dzy RS SNIYO29 £ Niog impoitante; 2808 PO y RA 1
importante; 4260 = Importante; 64880 = Molto importante; 84100 = Assolutamente importante.

In particolare, vengono prese in considerazione le seguéntiard e soft skillche sono trasversali

rispetto a tutte le professioni e che risultano ti&a piu richiestedalle imprese negli annunci di la-

voro su Internet dal 2014 al 20E7che hanno maggiore incidenza sulla retribuzi@arehesecon-

R2 fQF3ISyT Al YdzZ GAYIT A2y H&altRfontia St ST A2y S RSt

Etichetta Isfol  Skill Descrizbne o domanda

L Conoscenza dei principi e delle procedure per fornire servizi ai clienti e ¢
Savizi ai clienti e . A . . . o
B5A alle persone persone. Comprende la valutazione dei bisogni del cliente, il raggiungim
P degli standard di qualita e la valutaziondldesoddisfazione deliclientela
Conoscenza della struttura e dei contenuti di una lingua straniera oppuri
B25A Lingua straniera significato e della pronuncia delle parole, delle regole di composizione ¢
la grammatica
Apprendimento at- Comprendere le implazioni di nuove informazioni per la soluzione di pro:

& tivo blemi presenti, futuri e per i processi decisionali
Skills di base su con S : .
- : Comprendere testi scritti, ascoltare attivamente, scrivere, parlare, mater
C1AS tenuti e linguaggi (6 .. :
) tica, scienze
item)
C14A Negoziare Dlscuterc_a e tr_att_are con gli altri per trovare un accordo e cercare di ricon
porre opinioni diverse.
C23A Controllare la quali- Condurre test ed ispezioni su prodotti, servizi o processi per valutarne le
ta qualita o le prstazioni.
C17A Risolere problemi Identificare problemi complessi e raccogliere le informazioni utili a valute
complessi possibili opzioni e trovare soluzioni.
DA Originalita Attitudine a produrre idee insolite e argute su questioni o situazione dea

individuare solaioni creative per risolvere un problema

B[ QAYRIEIAYS [ FYLAZ2YEFNRE adzZ €S LINRPFTS&aaA2YyA 6L/ tBasdA ALy NB @I
RStftF {ONHZGAdZNR yaEDDENRI St QONAETEEE ddz Ay Ol NA O2-DReRibne Gehefalepdér SNE R
fS t2ft AGAOKS LISNI ft QhNASY G YSyid2 S LISNdfF C2NYITA2YySE | GGNI @SN

40 https://inapp.org/it/dati/ICP
41The Adecco Groyfuale soft skill vale di piyiRicerca condotta in collaborazione con il Consorzio Milano Ricerche, Wollybi, Job
Pricing, settembre 2018.
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Attitudine a ricono- Attitudine a capire che qualcosa non va o cheramdale. (Ci si riferisce

D7A : . T . . . .
scere i problemi all'attitudine a riconoscere i problemi e non alla loro soluzione)
F2 Persstenza Il lavoro richéde persistenza in presenza di ostacoli
. Il lavoro richiede di preferire di lavorare con altri piuttosto che da solo e «
F7 Lavoro di gruppo o .
sentirsi personalmente parte di un gruppo sul lavoro
. Il lavoro richiede crativita e originalitgper far fronte ai problemi che emer-
F15 Innovazione
gono dal lavoro
G10A Prendere decisioni e Analizzare informazioni e valutare risultati per scegliere la soluzione mig
risolvere problemi e per risolvere problemi.
G11A Pensare in modo  Sviluppare, proggare o creare nuove applicazioni, idee, relazioni e nuovi
creativo sistemi e prodotti (compresi i contributi artistici)
. Usare computer e sistemi informatici (software e hardware) per program
Lavorare con i com- . s . . . .
G19A re, scrivere softiare, regolare funzianinserire dati o elaborare informazio

ter
pute ni.

Fonte: IsfolINAPP

La finalita di questo lavoro e verificame quale misura siano richieste questd dompetenze da
parte delle imprese e in generale dei datori di lavoro, quanto incidautia retribuzione delavo-
ratore e quali siano le professioni per le quali e spéinsabile possederle

A questo fine, si prendono in esame, sulla base delle comunicazioni obbligigarigta di lavoro
attivate a tempo pienael 2018(ULA), utilizzamlo lo stesso indicater del precedente paragrafo
che consentdli sterilizzare gli effetti della stagionalita e della loro breve dyreke sono com-
plessivamentel milioni 251 mila e si analizza quale siaparcentuale di unita di lavorper le quali
guege competenzesono comsiderati molto importanti (molto importante e assolutamente impor-
tante) sul totaledelle ULATal fine di stilare una classifidlle hard e sot skill pit importanti dd
punti di vista numerico

In sintesi, si analizza in quale pentuale rispetto aldtale d lavoratori assunti contabilizzati sulla
base delvolume effettivo di lavoro misurato in giorni contrattualizzatiia molto importante cia-
scunadelle 15 hard e soft skillselezionate

Inoltre, utilizzando dati sulle retridzl A 2 Yy A R Siaté dlld ditivagionil si siirBala variazione
del primo stipendio netto mensilizzatbdelle unita di lavorgoer le qualie 15 skill sono molto im-
portanti rispetto alle ULAT per le qualnvecenon sono molto importanti, per valutarge si regi-
stra un aumato o una diminuzione della retribuzioneiziale

Come si puo osservare nella tabella e nel grafico succéssigla 3.0 e figura 39), la skill della
persistenza € molto importanteer il 60,2% delle unita di lavoro attivate cplassivamente nel
2018(4,3 milioni di ULA, seguitadalf QF G G A G dzZRAY S | NR O2daka safeSitiB A L.
lavorare in gruppo (40,5%)lolto al di sotto del 40%lel totale delle unita di lavorsi collocano altre
competenze ritenute molto nportanti, come sapeiprendere decisioni e risolvere i problemi
(26,2%), fornire servizi adeguati ai clienti (23,7%), essere innovativi (21,1%) e risolvere problemi
complessi (20,2%). Agli ultimi posti della classifica si collocano la conoscenza dellstliagiera
(5,1%) S Y S NI f Y Sy, ifaSapdcita Moprirdll8elsqualita dei b e servizi (5,7%) @ nego-
ziare (6,3%).

42 | a retribuzione mensile media netta percepita esclude atiensilita (tredicesima, quattordicesima, ecc.) e \amiessorie non
percepite regolarmente tutti i mesi (premi di produttivita annuali, arretrati, indennita per missioni, straordinari nomlaketc.).
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Tavola3.10 ¢ Le 15 skill delle unita di lavoro attivateper importanza eper primo stipendio netto mensilizzata Anno 2018 (valo-
ri assolutiin migliaia percentualie in eurg

Skill molto importanti Variazione del primo stipen-
dio netto secondde skill
Unita di lavoro % rispetto al | Differenza
Variazione %
attivate (migliaia) totale ULAT (euro)
1 Persistenza 2.560 60,2 263 251
2 Attitudine a riconoscere i problemi 2.229 52,5 98 8,4
3 Lavoro di gruppo 1.723 40,5 74 6,3
4 Prendere decisioni e risolvere problemi 1.113 26,2 151 12,8
5 Servizi ai clietne alle persone 1.005 23,7 -257 -20,2
6 Skills di base su contenuti e linguaggi 953 22,4 157 13,3
7 Innovazione 897 211 182 15,6
8 Risolvere problemi goplessi 857 20,2 177 15,0
9 Apprendimento attivo 846 19,9 238 20,5
10 Lavorare con i computer 646 15,2 122 10,2
11 Pensare in modo creativo 613 14,4 192 16,4
12 Originaita 582 13,7 171 14,6
13 Negoziare 266 6,3 111 9,3
14 Controllare la qualita 242 5,7 -78 -6,4
15 Lingua straniera 217 51 96 8,0
TOTALE UOAE PRVO STIPENDIO NETT! 4.251 1.208

Fonti: CIC(Qsfole INPS

Figura3.9 ¢ Le 15 skill delle unita di lavoro attivateche sonomolto importanti e nonmolto importanti ¢ Anno 2018(composizio-
ne percentualg
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